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ВВЕДЕНИЕ
Проект по модулю 1123973 «Функции и услуги в государственном и муниципальном управлении» является важным элементом в формировании необходимых компетенций при профессиональной подготовке магистров. 
Проект по модулю выполняется в соответствии с требованиями Федерального государственного стандарта по направлению подготовки «Государственное и муниципальное управления» (уровень подготовки – магистр).  Проект является итогом самостоятельной учебной работы студента, выполняемой по заданию преподавателя и сопровождающейся консультированием; содержит результаты теоретических и (или) экспериментальных исследований или решения административных задач. Проект по модулю направлен на формирование компетенций, развиваемых в рамках изучения модуля, и носит междисциплинарный характер, охватывая освоение компетенций следующих дисциплин, входящих в модуль: «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг», «Организация экспертных и общественных советов, проведение экспертиз», «Регулирование межнациональных и межконфессиональных отношений». Проект по модулю является отдельным компонентом модуля и входит в учебный план образовательной программы.
Проектирование является организационной формой обучения, развивающей творческую деятельность студента и направленной на закрепление и углубление навыков самостоятельного решения профессиональных задач. Одной из форм проектирования является выполнение проекта по модулю[footnoteRef:1]. Выполнение проекта по модулю проводится с целью формирования у студентов такой компетенции как освоение опыта комплексного решения конкретных задач профессиональной деятельности.  [1:  Положение о фонде оценочных средств СМК-ДП-7.5-03-73-2016, введенное в действие приказом ректора от 01.12.2016 № 973/03.
] 

В ходе выполнения проекта по модулю осваивается методика проведения научных исследований, изучается передовой опыт, углубляются и систематизируются полученные теоретические знания и практические навыки.
Материал проекта по модулю может явиться составной частью выпускной квалификационной работы. Проект по модулю может носить как исследовательский, так и прикладной характер.
В случае, если проект носит исследовательский характер, то его выполнение, как правило, предполагает следующее:
- развитие умений студента, связанных с поиском научной информации и ее осмыслением; 
- осмысление, обобщение и анализ теоретических источников по теме исследования;
- проведение исследования;
-  разработку рекомендаций по применению полученных результатов. 
В случае, если проект носит прикладной характер, то его выполнение, как правило, предполагает развитие умений, связанных с разработкой и применением технических (административно-технологических) решений.
 В этом случае проект включает:
- формулировку технического задания;
 - разработку основного технического решения (алгоритм);
- разработку методик выполнения и проведения расчетов;
- представление результатов с помощью графиков, схем, технологических карт. 
Проект по модулю выполняется на завершающем этапе изучения модуля. Проект по модулю является формой промежуточной аттестации по модулю 1123973 «Функции и услуги в государственном и муниципальном управлении».

ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ И РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ
Результатом обучения   является формирование у студента следующих компетенций, являющихся составной частью такого результата как «Способность осуществлять управленческие функции в практике  государственного администрирования»:
ПК-8 Владение принципами и современными методами управления операциями в различных сферах деятельности 
ОПК-1 -Способность к анализу, планированию и организации профессиональной деятельности;
ПК-7 Способность разрабатывать системы стратегического, текущего и оперативного контроля;
ПК-2 - Владеть организационными способностями, умением находить и принимать организационные управленческие решения, в том числе и в кризисных ситуациях
ПК-17 - способность использовать знание методов и теорий гуманитарных, социальных и экономических наук при осуществлении экспертных и аналитических работ.
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ТЕМАТИКА ПРОЕКТОВ ПО МОДУЛЮ
Магистранты разрабатывают итоговый проект по модулю, соответствующий предмету исследования в магистерской диссертации.
Темы на выбор:
1. Совершенствование административного регламента организации и оказания гос. услуги (на материалах конкретной услуги)
2. Совершенствование административного регламента организации и оказания муниципальной услуги (на материалах конкретной услуги)
3. Совершенствование процесса межведомственного взаимодействия при оказании государственной услуги
4. Совершенствование процесса межведомственного взаимодействия при оказании муниципальной услуги
5. Разработка технологической карты межведомственного взаимодействия при оказании государственной услуги
6. Разработка технологической карты межведомственного взаимодействия при оказании муниципальной услуги.
7. Технология оценки выявления потребности в предоставлении, спросе и предложении государственных услуг (на материалах конкретной услуги)
8. Технология оценки выявления потребности в предоставлении, спросе и предложении муниципальных услуг (на материалах конкретной услуги)
9. Процедура оценки качества государственных услуг (на материалах конкретной услуги)
10. Процедура оценки качества муниципальных услуг (на материалах конкретной услуги)
11. Совершенствование процедуры независимой оценки качества государственных услуг (на материалах конкретной услуги)
12. Совершенствование процедуры независимой оценки качества муниципальных услуг (на материалах конкретной услуги)
13. Совершенствование процедуры   электронной формы оценки качества государственных услуг (на материалах конкретной услуги)
14. Совершенствование процедуры   электронной формы оценки качества муниципальных услуг (на материалах конкретной услуги)
15. Проектирование государственных услуг (на материалах конкретной услуги)
16. Проектирование муниципальных услуг (на материалах конкретной услуги)
17. Технология оценки эффективности оказания государственных услуг (на материалах конкретной услуги)
18. Технология оценки эффективности оказания муниципальных услуг
19. Совершенствование процедуры проведения общественной экспертизы как одной из форм общественного контроля 
20. Технология поддержки Общественной палатой РФ гражданских инициатив
21. Технология поддержки гражданских инициатив Общественными палатами субъектов РФ 
22. Совершенствование процедуры проведения общественного  контроля за деятельностью исполнительных органов государственной власти субъекта РФ
23. Совершенствование процедуры проведения общественного контроля за деятельностью органов местного самоуправления
24. Совершенствование процедуры проведения общественного контроля за деятельностью государственных организаций. 
25. Совершенствование процедуры проведения общественного контроля за деятельностью муниципальных организаций.
26. Совершенствование процедуры общественной экспертизы проектов общественно значимых законов, принимаемых субъектом РФ.
27. Разработка рекомендаций по привлечению граждан, общественных объединений и представителей средств массовой информации к обсуждению вопросов, касающихся соблюдения свободы слова в средствах массовой информации, реализации права граждан на распространение информации законным способом, обеспечения гарантий свободы слова и свободы массовой информации. 
28. Совершенствование процессов взаимодействия членов общественных палат субъектов РФ и государственных органов.
29. Совершенствование процессов коммуникации членов общественных палат в субъектах РФ и государственных органов.
30. Процедуры проведения общественной экспертизы как одной из форм общественного контроля. 
31. Процедуры проведения общественного контроля за деятельностью органов местного самоуправления.
32. Технологии проведения гражданских форумов, слушаний по общественно важным проблемам Общественных палат в субъектах  РФ.	
33. Развитие нормативно-правового механизма реализации государственной политики в межэтнических отношениях. 
34. Развитие нормативно-правового механизма реализации государственной политики в межконфессиональных отношениях
35. Развитие социального механизма регулирования межэтнических отношениях. 
36. Развитие социального механизма регулирования межконфессиональных отношений.
37. Разработка мер предупреждения этно-конфессионального экстремизма и терроризма. 
38. Совершенствование методов и приемов борьбы с идеологической поддержкой экстремизма и терроризма среди населения.
39. Социально-психологическое воздействие средствами кинематографа на мировоззренческие установки граждан РФ по противодействию этно-конфессиональному экстремизму и терроризму. 

МЕТОДИКА ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОЕКТА
Проект в соответствии с выбранной темой может выполняться группой студентов от 2 до 3 человек. Желательно, чтобы тема проекта соответствовала объекту или предмету исследования, проводимого в магистерской диссертации. 
Для выполнения проекта по модулю студенты получают индивидуальные задания, согласованные закрепленным руководителем (из числа преподавателей, читающих учебные дисциплины в модуле). Также рекомендуется согласовать индивидуальное задание с научным руководителем магистерской диссертации.   
Образец индивидуального задания на проект по модулю приведен в приложении 1. 
СТРУКТУРА ПРОЕКТА
В структуру проекта должны входить следующие разделы:
3.1. Цели, задачи и показатели проекта
3.2. Ресурсное обеспечение проекта
[bookmark: _Toc511738638]3.3. Реализация проекта:
- состав разработчиков и лиц, реализующих проект
- матрица ответственности лиц, входящих в проектную команду
- календарный план проекта
- стоимость проекта (совокупная стоимость ресурсов проекта)
- возможные риски проекта
- план реагирования на угрозы рисков
 - результаты проекта
Таблица - Результаты проекта
	Критерии оценки эффективности проекта
	Метод оценки эффективности проекта
	Инструмент для оценки эффективности проекта

	
	
	



Максимальный объем проекта – 15-25 листов формата А-4, шрифт 14, интервал 1,5.
ОФОРМЛЕНИЕ ПРОЕКТА
Результат проектирования для защиты должен быть оформлен в виде презентации. Также результат проектирования оформляется в виде отчета о выполнении проекта, являющегося текстовым документом. Отчет включает в себя:
· задание (образец приведен в Приложении 1); 
· титульный лист отчета (образец приведен в Приложении 2);
· оглавление (содержание) (образец приведен в Приложении 3);
· введение, в котором раскрываются актуальность и значение темы, выполняется краткий аналитический обзор, формулируется цель;
· основную часть, структура и содержание которой зависит от характера работы;
· заключение;
- список использованных источников.
Отчет может содержать приложения, включающие графические материалы, например, технологическую карту, материалы иллюстративного и вспомогательного характера.
Отчет защищается в комиссии. Отчеты, представленные на промежуточных этапах, могут войти в качестве элементов в итоговый отчет по проекту.
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ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ
Общее руководство проектированием осуществляет преподаватель - специалист в предметной области, с которой связана тема проекта (руководитель модуля). Руководство проектом по модулю является видом учебной нагрузки и отражается в индивидуальном учебном поручении. 
Рекомендуется, чтобы тема проекта по модулю совпадала с тематикой научного исследования и соответственно с тематикой магистерской диссертации студента. Также рекомендуется, чтобы научный руководитель магистерской диссертации согласовал индивидуальное задание по разработке проекта и соответственно отчет по результатам проектирования.
Основными функциями руководителя проектирования являются:
· консультирование по вопросам выполнения проекта;
· контроль и оценивание в баллах этапов выполнения проекта;
· оказание помощи студенту в подборе необходимой литературы;
· организация рецензирования или рецензирование проекта;
· участие в работе комиссии по защите проекта.
Проект по модулю выполняется в соответствии с заданием. Задание выдается индивидуально каждому студенту руководителем проектирования и должно содержать название темы и необходимые исходные данные.
Руководство проектом по модулю осуществляется посредством проведения индивидуальных и групповых консультаций, в соответствии с расписанием.
Проекты по модулю подлежат обязательному рецензированию. Рецензентом может выступить любой специалист в предметной области, включая руководителя проектирования или специалиста внешней организации по отношению к университету. Инициировать рецензирование может как студент, так и руководитель проектирования. Рекомендуемая форма рецензии приведена в Приложении 3. Не позднее, чем за 1 день до защиты, студент загружает текст пояснительной записки или отчета о выполненной работе, а также скан рецензии в электронное портфолио в личном кабинете.
























Приложение 1
Задание
на проект по модулю «Функции и услуги в государственном и муниципальном управлении», образовательная программа «Технологии государственного и муниципального управления» (направление 38.04.04)

Студент	
группа	
направление подготовки 38.04.04, магистратура
1. Тема проекта
2. Содержание проекта, в том числе состав графических работ и расчётов
3. Дополнительные сведения
4. План выполнения проекта

	Наименование элементов работы
	Сроки
	Примечания
	Отметка о выполнении

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Научный руководитель магистерской диссертации____________ФИО

Руководитель модуля                                                    Воронина Л.И.                                    















Приложение 2

Министерство образования и науки Российской Федерации.
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение
высшего образования «Уральский федеральный университет имени первого
Президента России Б.Н. Ельцина» (УрФУ)



Оценка	
Руководитель
проектирования
Члены комиссии:


                                   Дата защиты


ОТЧЕТ
о выполнении проекта по теме «____________________»
по модулю «Функции и услуги в государственном и муниципальном управлении», образовательная программа «Технологии государственного и муниципального управления» (направление 38.04.04)





Студент:	 	
(ФИО)	(Подпись)
Группа:	
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[bookmark: _GoBack]Приложение 3.
Министерство образования и науки Российской Федерации.
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение
высшего образования «Уральский федеральный университет имени первого
Президента России Б.Н. Ельцина» (УрФУ)
РЕЦЕНЗИЯ
на проект по модулю «Функции и услуги в государственном и муниципальном управлении», образовательная программа «Технологии государственного и муниципального управления» (направление
Студента	группы
(фамилия имя отчество)
Тема проекта по модулю: 	
Содержание рецензии:
1. Соответствие результатов выполнения работы целям и задачам проектирования, результатам обучения по модулю	
2. Оригинальность и самостоятельность выполнения работы
3. Полнота и глубина проработки разделов
4.Общая грамотность и качество оформления текстового документа и графических материалов
5. Вопросы и замечания
6. Общая оценка работы

Сведения о рецензенте:
Ф.И.О.	
Должность 	
Место работы	

Уч. звание	
Уч. степень
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