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Необходимо изучить кейс на стр. 137-142.

Вопросы и задания к кейсу
1. Проанализируйте официальные источники информации о городе и выделите его репутационные характеристики, которые важны для администрации муниципального образования.
2. Оцените, к какой целевой группе относятся респонденты. Определите важность данной целевой группы для управления репутацией территории, обоснуйте свое мнение. Проанализируйте интервью и выделите репутационные характеристики города. Сопоставьте данные характеристики с теми, которые вы выделили в первом задании. Совпадают ли они? Почему?
3. Соберите информацию о городе из любых источников, кроме официального сайта и муниципальных СМИ (например, форумы, чаты, информация в социальных медиа и т. п.). Укажите, от какой целевой группы исходит собранная информация. Определите важность данной целевой группы для управления репутацией территории, обоснуйте свое мнение. Проанализируйте полученную информацию и выделите репутационные характеристики города. Сопоставьте данные характеристики с теми, которые вы выделили, выполняя первое и второе задания. Совпадают ли они с ними? Почему?
[bookmark: _GoBack]4. Выберите целевую группу, которая важна для администрации муниципального образования. На основе выполнения предыдущих заданий обоснуйте, какие репутационные характеристики необходимо изменить у выбранной вами целевой группы. Разработайте программу информационно-коммуникативных действий, направленных на изменение репутационных характеристик у выбранной целевой аудитории.

