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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Контрольная работа по дисциплине «Деловые коммуникации в сфере международного бизнеса» выполняется студентами в соответствии с рабочим учебным планом направления подготовки.
Цель работы – закрепление знаний по данной дисциплине, а также формирование у студента навыков самостоятельной научно-исследовательской работы, умения работать с литературой, анализировать правовые источники, делать обоснованные выводы.
Выполнение студентом контрольной работы является завершающим этапом изучения указанной дисциплины. Формой промежуточного контроля по дисциплине «Деловые коммуникации в сфере международного бизнеса» является зачет.


2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
Цель дисциплины «Деловые коммуникации в сфере международного бизнеса» – формирование  у студентов базовых теоретических знаний и практических навыков в области формирования  коммуникаций в сфере международного бизнеса, формирование умений в применения инструментов на практике с целью повышения эффективности деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса.
Учебными задачами дисциплины являются:

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Подготовка контрольной работы включает следующие этапы:
1. Выбор темы.
2. Составление плана работы.
3. Подбор литературы по избранной теме и изучение литературных источников и нормативно-законодательных материалов.
4. Написание и оформление контрольной работы в соответствии с предъявляемыми требованиями.
5. Защита контрольной работы.
Содержание контрольной работы должно включать следующие моменты.
Во введении должна быть обоснована актуальность выбранных (в соответствии с вариантом) теоретических вопросов, определены применяемые методы исследования данной темы. Общий объем введения составляет до 3-х страниц.
В основной части в соответствии с вариантом задания рассматриваются экономическая сущность и содержание исследуемого вопроса. Данный раздел должен содержать критический обзор литературы и нормативно-законодательные материалы по данному вопросу. Необходимо также отметить практическую направленность изучаемого вопроса, дать характеристику его исследованности на данном этапе, перечислить основные направления его изучения.  Объем основной части не должен превышать 20 страниц.
Заключение должно отражать краткие выводы по выполненной контрольной работе. Объем заключения 2 - 3 страницы. 

Зачет по контрольной работе предполагает соответствие работы всем предъявляемым требованиям, изложенным ниже. Информацию о зачтении контрольной работы можно получить на кафедре региональной и муниципальной экономики и управления лично или позвонив по телефону. 


4. КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ

 Тему контрольной работы студент выбирает из приведенной ниже таблицы 1. 
В соответствии с начальной буквой своей фамилии студент по желанию выбирает из таблицы  одну из  двух тем.


Таблица 1
Выбор варианта контрольной работы

	№
варианта
	Начальные буквы
Фамилии
	Номера
тем

	1
	А
	1 ,21

	2
	Б
	2, 22

	3
	В
	3, 23

	4
	Г,
	4, 24

	5
	Д, Е
	5, 25

	6
	Ж, З
	6, 26

	7
	И
	7, 27

	8
	К
	8, 28

	9
	Л
	9, 29

	10
	М
	10 ,30

	11
	Н, О
	11 ,31

	12
	П
	12 ,32

	13
	Р
	13 ,33

	14
	С
	14 ,34

	15
	Т, У
	15 ,35

	16
	Ф ,Х
	16 ,36

	17
	Ц, Ч
	17 ,37

	18
	Ш, Щ
	18 ,38

	19
	Э, Ю
	19 ,39

	20
	Я
	20 ,40





Темы контрольной работы

[bookmark: _Toc285802991]1.	Предмет делового общения в сфере международного бизнеса  (делового общения, технологий делового общения). Теоретические предпосылки возникновения делового общения в сфере международного бизнеса .
2.	Общение. Виды общения. Специфика деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса  .
3.	 Виды и формы деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса  .
4.	Психологические характеристики деловых партнеров в сфере международного бизнеса  
5.	Коммуникативная сторона деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса  . Вербальные средства  деловых коммуникаций.
6.	Коммуникативная сторона деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса  . Невербальные средства деловых коммуникаций.
7.	Коммуникативная сторона деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса  . Барьеры коммуникации.
8.	Слушание: виды и приемы активного слушания.
9.	Устная и письменная речь в деловом общении: основные отличия.
10.	 Телефонный разговор в деловом общении в сфере международного бизнеса  : основные правила.
11.	 Интерактивная сторона деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса  . Теория трансактного анализа Э.Берна.
12.	Перцептивная сторона деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса  . Механизмы восприятия. Идентификация. Эмпатия. Рефлексия. Феномен каузальной атрибуции.
13.	Стереотипы восприятия.
14.	 Перцептивно- когнитивные технологии деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса  .
15.	Информационно-коммуникативные технологии деловых коммуникаций. в сфере международного бизнеса  
16.	Конативные технологии деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса  . 
17.	Манипулятивные технологии деловых коммуникаций в сфере международного бизнеса  . 
18.	Антиманипулятивные приёмы в деловом общении в сфере международного бизнеса  . 
19	Национальные стереотипы деловых коммуникаций в международном бизнесе
20.	Речевая культура делового разговора в международном бизнесе. 
21.	Правила межличностного общения в международном бизнесе.
23.	Культура ведения телефонных переговоров в международном бизнесе.
24.	Приемы рационализации телефонного общения в международном бизнесе.
25.	Основные требования к деловому разговору в международном бизнесе. 
26.	Традиционные и инновационные формы делового общения в международном бизнесе.
27.	Социальные роли и речевое поведение деловых партнеров с учетом специфики ведения международного бизнеса.
28.	Корпоративная культура делового общения в международном бизнесе.
29.	Виды делового письма.
30.	Социально-функциональная стратификация языков. Социальный и профессиональный жаргон. 
31.	Имидж делового человека с учетом специфики зарубежных деловых культур.
32.	Правила делового общения в международном бизнесе
33. Причины возникновения недоразумений в деловом межкультурном общении
34.	Специфика делового общения с носителями «монохромной» культуры
35.	Специфика делового общения с носителями «полихромной» культуры
36.	Культурно-специфические стили деловой коммуникации
37.	Теория ориентирования Ф. Клакхон и Ф. Стродтбек  и деловая коммуникация
38.	Теория культурных измерений Г. Хофштеде и деловая межкультурная коммуникация
39.	Плотность информационной сети и культуры со «слабой» и «сильной зависимостью от контекста»
40.	«Самораскрытие» при деловой межперсональной интеракции


5. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Требования к объему, оформлению и срокам выполнения контрольной  работы. 
Работа оформляется в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-51, установленными для отчета о научно-исследовательской работе.
Состав контрольной работы и очередность размещения отдельных частей: 
· титульный лист;
· содержание;
· введение;
· основная часть;
· заключение;
· список использованных источников;
· приложения.
Контрольная  работа пишется машинописно или на компьютере на одной стороне белой бумаги формата А4 (210х297 мм). Объем контрольной работы 20-25 страниц, включая титульный лист и список используемых источников.
Приложения в нормируемый объем не включаются.
Размеры полей: левое - 25 мм, правое - 15 мм, верхнее – 
20 мм, нижнее - 20 мм.
При написании допускаются только общепринятые сокращения (например, тыс. руб.).
Текст основной части делят на разделы (при необходимости - на подразделы и пункты).
Раздел пишут прописными буквами. Каждый раздел следует начинать с нового листа. Названия разделов размещают в верхней части листа симметрично тексту. Точка в конце названия раздела не ставится, переносы не допускаются.
Расстояние между заголовком раздела и текстом - 1 строка. Название раздела не подчеркивается.
Разделы имеют порядковую нумерацию, нумеруются арабскими цифрами; подразделы, пункты нумеруются в пределах разделов.
Страницы контрольной работы нумеруют арабскими цифрами. Титульный лист включают в общую нумерацию. На титульном листе номер не ставят, на последующих страницах номер проставляют в правом верхнем углу. Графический материал, выполненный на отдельных страницах, включается в порядковую нумерацию.
Иллюстрации (кроме таблиц) обозначают словом Рис. и нумеруют в пределах раздела (например, Рис. 1.2 - второй рисунок первого раздела). Наименование иллюстрации помещают над нею, поясняющие записи - под ней, номер иллюстрации - ниже поясняющей надписи.
Таблицы нумеруют арабскими цифрами в пределах раздела. Таблица имеет заголовок, который пишется над таблицей по центру. Слово Таблица 1.2. (вторая таблица первого раздела) пишется над заголовком по правому полю. Если в контрольной работе одна таблица, её не нумеруют и слово Таблица не пишут. 
Иллюстрации и таблицы размещают в контрольной работе после первого упоминания о них в тексте. На все таблицы должны быть ссылки в тексте, при этом слово Таблица в тексте пишут полностью, если таблица не имеет номера; и сокращено - если имеет номер, например, «... в табл. 1.2.».
Иллюстрирующие контрольную работу заполненные бланки первичных документов, имеющие размеры меньшие, чем страница контрольной работы, наклеиваются на чистые листы и оформляются как таблицы. Бланки, превышающие формат страницы, помещаются в приложение.
Формулы нумеруются арабскими цифрами в пределе раздела. Номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы в разделе, разделенных точкой. Номер помещают в круглых скобках с правой стороны листа на уровне формулы. Например, (3.1.) - первая формула третьего раздела.
Ссылки в тексте на источники допускается приводить в подстрочном примечании или указывать порядковый номер источника по списку источников и номер страницы, выделенные квадратными скобками, например, [3, с.5].
При подстрочном варианте цитата заключается в кавычки и обозначается знаком сноски. В подстрочном примечании дается полное библиографическое описание источника цитирования и указывается страница.
Список литературы должен содержать не менее 10-ти источников. Сведения об источниках необходимо давать в соответствии с предъявляемыми требованиями (автор, название, место, издательство, год издания).
Источники объединяются в группы:
1) Нормативно-правовые акты
2)Учебники, монографии, другие книги.
3) Журнальные статьи.
4) Газетные статьи.
В каждой группе источники размещаются в алфавитном порядке.
Приложения оформляют как продолжение контрольной работы на последующих  страницах или в виде отдельной части. Размещаются приложения в порядке появления в тексте ссылок на них.
Каждое приложение начинают с новой страницы с указанием в правом верхнем углу слова Приложение, написанного прописными буквами. Каждое приложение должно иметь заголовок.
Если в контрольной работе больше одного приложения, их нумеруют последовательно арабскими цифрами (без знака №), например, ПРИЛОЖЕНИЕ 1, ПРИЛОЖЕНИЕ 2 и т.д.
В приложения могут быть помещены вспомогательные материалы, необходимые для полноты контрольной работы.
Защита контрольной работы. Законченная работа, содержащая все требуемые элементы оформления, вставленная в обложку и скрепленная по левому краю, сдается для проверки научному руководителю.
Если работа выполнена в соответствии с изложенными требованиями кафедры, руководитель ставит «зачет», оставляя работу на кафедре. Если в работе имеются ошибки, руководитель на полях или в рецензии делает соответствующие замечания.
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Методические разработки  
 «не используются» 


Программное обеспечение
«не используется»
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», информационно-справочные и поисковые системы
Ассоциация стран Юго-Восточной Азии (АСЕАН), The Association of South-East Asian
Nations (ASEAN) – www.aseansec.org
Всемирная торговая организация (ВТО), The World Trade Organisation (WTO) – www.
wto.org
Группа Всемирного банка, The World Bank Group – www.worldbank.org
Европейский союз, The European Union – europa.eu
Институт международной экономики, Institute for International Economics – www.
iie.com
Институт транснациональных корпораций– www.itnc.ru
Информационное агентство Wright, The Wright Investors service – www.corpora-tein
formation.com
Конференция ООН по торговле и развитию (ЮНКТАД), United Nations Conferenceon Trade
and Development (UNCTAD) – www.unctad.org
Международная ассоциация развития (МАР), The International Development Association
(IDA) – www.worldbank.org/ida
Международный банк реконструкции и развития, International Bank for Reconstruction
and Development (IBRD) – www.worldbank.org/ibrd
Международный валютный фонд (МВФ), The International Monetary Fund (IMF) –
www.imf.org
Международная торговая палата (МТП), The International Chamber of Commerce (ICC) –
www.iccwto.org
Международная финансовая корпорация (МФК), The International Finance Corporation
(IFC) – www.ifc.org
Многостороннее агентство по инвестиционным гарантиям (МАИГ), The Multilateral
Investment Guarantee Agency (MIGA) – www.miga.org
Министерство финансов РФ – www.minfin.ru
Министерство экономического развития и торговли РФ – www.economy.gov.ru
Нью-Йоркский центр изучения миграции, The Centre for migration studies – www.
cmsny.org
Организация объединенных наций (ООН), United Nations (UN) – www.un.org
Организация стран-экспортеров нефти (ОПЕК), The Organisation of the Petrole-um
Exporting Countries (OPEC) – www.opec.org
Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), The Organisation for
Economic Cooperation and Development (OECD) – www.oecd.org
Программа развития ООН (ПРООН), United Nations Development Programm (UNDP) –
www.undp.org
Российская ассоциация международных исследований – www.rami.ru
Североамериканское соглашение о свободной торговле, The North American Free Trade
Agreement (NAFTA) – www.nafta-sec-alena.org
Союз стран Карибского бассейна, The Caribbean Community and Common Market (CARICOM)
– www.caricom.org
Статистическая информация по показателям глобализации (кол-во ТНК в странах, их
вклад в ВВП стран, количество рабочих мест, создаваемых ими) – www.ciin. ru/press/
management/2001
Статистическая информация по показателям глобализации (прямые иностранные
инвестиции) – http://stat.hse.ru/hse/indcx.ritml
Статистическая служба европейской комиссии, The Statistical Guide to Europe –
www.europa.eu.int/comm/eurostat
Статистика ВТО, International Trade Statistics – www.wto.org/english/res_e/statis_e
Статистика группы Всемирного банка, World Development Indicators – www.
worldbank.org/data/wdi
Статистика МВФ, IMF World Economic Outlook – www.imf.org
Статистика ЦРУ, CIA Factbook – www.cia.gov.
Центральный банк России – www.cbr.ru
Федеральная служба государственной статистики РФ – www.gks.ru
Южный общий рынок, The Southern Cone Common Market (MERCOSUR) – www. mercosur.org
The Australian Financial Review – http://www.afr.com.au/
Business Review Weekly – http://www.bfw.com.au/
Asian Development Bank – http://www.adb.org/
Academy of International Business – http://www.aibworld.net/
http://working-papers.ru/ – Делопроизводство, документооборот и документирование. Документы и оформление документов.
http://dogovor.helpery.ru/ – Образцы деловых документов: электронный сборник. 
http://www.slovari.gramota.ru – «Словари» (online).
Электронные образовательные ресурсы
Бесплатные электронные книги по бизнесу	http://www.alti.ru/bizbook.htm

Библиотека Конгресса США (The Library of Congress)	http://www.loc.gov/index.html

Библиотека бизнесмена	http://e-book.city.tomsk.net

	
Библиотека электронных книг	http://e-booki.narod.ru/knigi.htm

Государственная публичная научно-техническая библиотека России	http://www.gpntb.ru

Научная электронная библиотека	http://elibrary.ru

Российская государственная библиотека	http://www.rsl.ru

Российская национальная библиотека	http://www.nlr.ru

Электронные книги	http://books.mlmbiz.ru

Публичная Интернет-библиотека 
Полнотекстовая база данных российских периодических изданий с 1990 года по настоящее время, включающая около 600 периодических изданий из 76 регионов РФ, материалы 20 информационных агентств, а также данные мониторинга основных передач российского телевидения. Пользователям предоставлен в полнотекстовом объеме весь архив с 1990 года, кроме публикаций за текущий год, которые предоставлены в цитированном варианте. 	http://www.public.ru

Библиотека экономики 
Различные экономические тексты: книги, рабочие материалы (working papers), статьи из сборников и журналов, публикации, рефераты, дипломы, диссертации. 	http://www.finansy.ru/publ.htm
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Содержание дисциплины
(И з в л е ч е н и е из рабочей программы дисциплины)

Тема 1. Основы маркетинга территории
Сущность и понятие маркетинга территории. Субъекты маркетинга территории, их цели и интересы. Основные цели и задачи маркетинга территории. Принципы маркетинга территории. Целевые группы. Маркетинг как инструмент развития территории. Специфика маркетинга территории. 
Тема  2. Деловые коммуникации в сфере международного бизнеса в системе государственного управления
Деловые коммуникации в сфере международного бизнеса-  вид некоммерческого маркетинга. Понятие маркетинга применительно к государственному управлению. Маркетинг в государственном управлении. Объекты маркетинга в государственном управлении. Специфика маркетинга в государственном управлении. Двойственная природа местного самоуправления. 
Тема 3. Сегментация ранка в региональном маркетинге
Общая характеристика потребителей ресурсов и общественных благ в региональном маркетинге. Понятие сегментации рынка. Характеристика основных групп потребителей в региональном маркетинге.   Основные целевые рынки (группы) маркетинга территории: посетители, местное население и работники, бизнес и промышленность, экспортные рынки. Жесткие и мягкие факторы привлекательности. Привлекательность рыночных сегментов в региональном маркетинге. 
Тема 4. Позиционирование и дифференциация территории. 
Основные направления маркетинга территории Позиционирование в региональном маркетинге. Дифференциация территории.   Факторы, влияющие на принятие решения при выборе территории. Этапы процесса выбора. Географический аспект принятия решения, ее основные этапы. Административный аспект принятия решения, основные покупательские роли. 
Тема 5. Формирование имиджа и репутации территории
Понятие имидж. Понятие и сущность имиджа региона. Оценка имиджа региона. Этапы оценки имиджа территории: отбор целевой аудитории, измерение имиджа в конкретной аудитории. 
Тема 6. Стратегический менеджмент и Деловые коммуникации в сфере международного бизнеса
Основные методы развития территории: развитие социальной сферы,  экономическое развитие, стратегическое рыночное планирование. Процесс стратегического рыночного планирования. Основные стадии стратегического планирования. Проведение аудита территории. 
Тема 7. Территории и маркетинговые коммуникации
Работа с целевой аудиторией. Информационная политика. Работа с СМИ. «Экономика» событий. Выбор методов воздействия: реклама, прямое общение, стимулирование, связи с общественностью, пропаганда. Выбор параметров воздействия: охват, частота, вид и глубина воздействия, медиаграфика. 
Тема 8. Организация и управление региональным маркетингом.
Предпосылки и условия внедрения маркетинга территории. Характеристика этапов внедрения маркетинга территории. Организационный этап. Этап сбора и анализа вторичной и первичной информации. Аналитический этап разработки комплекса территориального маркетинга и выработки политики маркетинга территории. Этап 
реализации плана маркетинга. Этап итогового контроля.
Тема 9. Российский и зарубежный опыт маркетинга территории
Международная практика маркетинга территории. Основные тенденции в развитии современных стран мира. Образ «идеального» территории. 



ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Пример оформления титульного листа контрольной работы



8

31

