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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛИНЫ TC "ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛИНЫ" \l 1  “международные маркетинговые коммуникации»
1.1.  Аннотация содержания дисциплины TC "Место дисциплины в структуре модуля" \l 2  
Дисциплина «Международные маркетинговые коммуникации» является частью модуля «Социальные аспекты международных коммуникаций» вариативной части учебного плана образовательной программы по выбору студента и изучается одновременно с дисциплинами «Корпоративная культура» и «Cтратегии изучения индивидуального и группового поведения» данного модуля. 
Целью учебной дисциплины «Международные маркетинговые коммуникации» является формирование теоретических знаний и практических навыков, необходимых для организации и проведения международной маркетинговой коммуникационной политики, а также результатов оценки эффективности коммуникационных стратегий предприятия.

Дисциплина позволяет углубить и расширить знания студентов, и призвана сформировать у будущих магистров понимание возрастающей роли международных маркетинговых коммуникаций в деятельности современной организации, умение эффективно использовать элементы комплекса маркетинговых коммуникаций на международном рынке для обеспечения реализации маркетинговой стратегии организации.

Наряду с теоретическими знаниями сущности международных маркетинговых коммуникаций, их основных видов, принципов и функций, а также базовых элементов международных маркетинговых коммуникаций, студенты получают навыки прикладных профессиональных и практических знаний и умений, необходимых для выбора направлений развития интернациональных организаций, разработки коммуникационного обеспечения бизнес-процессов средствами ATL и BTL-рекламы, PR и другими средствами комплекса маркетинговых коммуникаций, разработки коммуникации как управляемого фактора маркетинга, позволяющего осуществлять эффективное управление деятельностью организации на международном уровне в соответствии с современными требованиями к данному виду деятельности, проведению коммуникационных исследований, навыками публичной речи и аргументации, навыками ведения дискуссии и т.д.
1.2. Язык реализации программы – английский.
1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине  
Результатом освоения дисциплины является формирование у студента следующей компетенции: 
· способность планировать и организовывать рекламные компании и компании по связям с общественностью на зарубежном рынке (ДПК – 1);
· способность руководить разработкой медиа-плана для размещения рекламы на международном рынке (ДПК – 8). TC "Требования к результатам освоения дисциплины" \l 2 
В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать:

· функции инструментов международных маркетинговых коммуникаций в комплексе маркетинга; 

· сущность информационно-коммуникационных технологий и моделей коммуникаций;

· особенности применения инструментов международных маркетинговых коммуникаций и процессов восприятия информации; 

· приемы рекламы и стимулирования сбыта; инструменты и методы PR-деятельности; способы организации прямого маркетинга и личных продаж, выставочной деятельности и т.д. на международном рынке; 

· формы и технологии создания и распространения коммуникаций в международных маркетинговых средствах продвижения;

· особенности развития международного рынка коммуникационных средств;

· методы оценки эффективности применения международных маркетинговых коммуникаций.
Уметь: 
· ориентироваться в сущности различных разновидностей международных массовых коммуникаций, в том числе интегрированных; 

· разрабатывать и применять приемы стимулирования продаж, рекламы, PR и других элементов международных маркетинговых коммуникаций; 

· рассчитывать бюджет программ международных маркетинговых коммуникаций; 

· использовать технологии оценки эффективности применения международных маркетинговых коммуникаций в комплексе и поэлементно.
Владеть (демонстрировать навыки и опыт деятельности): 
· в проектировании процесса коммуникации;

· в использовании инструментов маркетинговых коммуникаций для реализации международной стратегий продвижения конкретной компании.
1.4.  Объем дисциплины TC "Трудоемкость освоения дисциплины" \l 2  
Очная форма обучения
	
	Виды учебной работы 
	Объем дисциплины
	Распределение объема дисциплины по семестрам (час.)

	№
п/п
	
	Всего часов
	В т. ч. контактная работа (час.) *
	2
	
	

	1.
	Аудиторные занятия
	28
	
	28
	
	

	2.
	Лекции
	4
	4,00
	4
	
	

	3.
	Практические занятия
	24
	24,00
	24
	
	

	4.
	Лабораторные работы
	-
	-
	-
	
	

	5.
	Самостоятельная работа студентов, включая все виды текущей аттестации
	112
	4,20
	112
	
	

	6.
	Промежуточная аттестация
	4
	0,25
	Зачет, 4
	
	

	7.
	Общий объем по учебному плану, час.
	144
	32,45
	144
	
	

	8.
	Общий объем по учебному плану, з. е.
	4
	
	4
	
	


*Контактная работа составляет:

в п/п 2,3,4 -  количество часов, равное объему соответствующего вида занятий; 

в п.5 – количество часов, равное сумме объема времени, выделенного преподавателю на консультации в группе (15% от объема аудиторных занятий) и объема времени, выделенного преподавателю на руководство курсовой работой/проектом одного студента, если она предусмотрена.
в п.6 – количество часов, равное сумме объема времени, выделенного преподавателю на проведение соответствующего вида промежуточной аттестации одного студента и объема времени, выделенного в рамках дисциплины на руководство проектом по модулю (если он предусмотрен) одного студента.
2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ TC "СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ" \l 1    
	Код

раздела, темы 
	Раздел, тема

дисциплины*
	Содержание 

	Р1
	Введение в международные маркетинговые коммуникации
	1. Теоретическая основа международных маркетинговых коммуникаций:

2. Инструменты международных маркетинговых коммуникаций.
3. Маркетинговые коммуникации и культура.
4. Источники, сообщение и каналы распространения.
5. Интернет и международные маркетинговые коммуникации.

	Р2
	Применение международных маркетинговых коммуникаций
	1. Мировой опыт моделирования потребительского поведения.
2. Креативные технологии международных маркетинговых коммуникаций: планирование, бюджет.

3. Креативные технологии международных маркетинговых коммуникаций: реализация и эффективность.


3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ TC "РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ" \l 1 
3.1. Распределение аудиторной нагрузки и мероприятий самостоятельной работы по разделам дисциплины
	
	Объем модуля (зач. ед.): 12
Объем дисциплины (зач. ед.): 4

	Раздел дисциплины
	Аудиторные занятия (час.)
	Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий

	Код раздела, темы
	Наименование раздела, темы
	Всего по разделу, теме (час.)
	Всего аудиторной работы (час.)
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные работы
	Всего самостоятельной работы студентов (час.)
	Подготовка к аудиторным занятиям (час.)
	Выполнение самостоятельных внеаудиторных работ (колич.)
	Подготовка к контрольным мероприятиям текущей аттестации (колич.)
	Подготовка к

промежуточной аттестации по дисциплине (час.)
	Подготовка в рамках дисциплины к промежуточной аттестации по модулю (час.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего (час.)
	Лекция
	Практ. семинар. занятие
	Лабораторное занятие
	Н/и семинар, семинар-конфер, коллоквиум (магистратура)
	Всего (час.)
	Домашняя работа*
	Графическая работа*
	Реферат, эссе, творч. работа*
	Проектная работа*
	Расчетная работа, разработка программного продукта*
	Расчетно-графическая работа*
	Домашняя работа на иностр. языке*
	Перевод инояз. литературы*
	Курсовая работа*
	Курсовой проект*
	Всего (час.)


	Контрольная работа*
	Коллоквиум*
	Зачет 
	Экзамен
	Интегрированный экзамен по модулю
	Проект по модулю


	Р1
	Введение в международные маркетинговые коммуникации
	80
	18
	2
	16
	
	62
	50
	2
	48
	
	
	12
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р2
	Применение международных маркетинговых коммуникаций
	60
	10
	2
	8
	
	50
	42
	2
	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	1
	
	
	
	
	

	
	Всего (час), без учета промежуточной аттестации:
	140
	28
	4
	24
	0
	112
	92
	4
	88
	0
	0
	12
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	8
	0
	
	
	
	

	
	Всего по дисциплине (час.):
	144
	28
	
	116
	В т. ч. промежуточная аттестация
	4
	0
	0
	0

	*Суммарный объем в часах на мероприятие 

указывается в строке «Всего (час.) без учета промежуточной аттестации»


4. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ, САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ TC "ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ, САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ И АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ" \l 1 
4.1. Лабораторные работы TC "Лабораторный практикум" \l 2  
Не предусмотрено.
4.2. Практические занятия TC "Практические занятия" \l 2 
	Код

раздела, 

темы
	Номер занятия
	Тема занятия
	Время на

проведение

занятия (час.)

	Р1
	1
	Суть и понятие международных маркетинговых коммуникаций
	2

	Р1
	2
	Инструменты международных маркетинговых коммуникаций на глобальном рынке
	2

	Р1
	3
	Влияние культуры на маркетинговые коммуникации
	2

	Р1
	4
	Маркетинговые коммуникации за рубежом: что законно, а что нет
	2

	Р1
	5
	Факторы выбора источника информации
	2

	Р1
	6
	Структура сообщения
	2

	Р1
	7
	Факторы выбора каналов распространения
	2

	Р1
	8
	Глобальные информационные технологии
	2

	Р2
	9
	Процесс принятия потребителем решения о покупке: международный опыт
	2

	Р2
	10
	Планирование международных маркетинговых коммуникаций, обращаясь к матрице инструментов убеждения 
	2

	Р2
	11
	Определение бюджета
	2

	Р2
	12
	 Реализация и эффективность международных маркетинговых коммуникаций
	2

	Всего:
	24

	
	
	
	


4.3. Примерная тематика самостоятельной работы 
4.3.1. Примерный перечень тем домашних работ
· Оценка каналов распространения информации на зарубежном рынке

· Управление каналами распространения информации

· Влияние культуры на структуру формирования сообщения

· Особенности использования инструментов международных маркетинговых коммуникаций на разных зарубежных рынках

· Определение ключевых этапов планирования международных маркетинговых коммуникаций

· Опыт применения инструментов международных маркетинговых коммуникаций выбранной страны.
4.3.2. Примерный перечень тем графических работ
Не предусмотрено.
4.3.3. Примерный перечень тем рефератов (эссе, творческих работ)
Не предусмотрено.
4.3.4    Примерная тематика индивидуальных или групповых проектов

Не предусмотрено.
4.3.5. Примерный перечень тем расчетных работ (программных продуктов)
Не предусмотрено.
4.3.6. Примерный перечень тем расчетно-графических работ
Не предусмотрено.
4.3.7. Примерный перечень тем  курсовых проектов (курсовых работ)  
Не предусмотрено.
4.3.8. Примерная тематика контрольных работ

· Выбор канала распространения информации на зарубежном рынке.
· Особенности регулирование инструментов международных маркетинговых коммуникаций в разных странах.

· Креативные технологии международных маркетинговых коммуникаций выбранной страны.
· Глобальная реклама и культура.
4.3.9.  Примерная тематика коллоквиумов
Не предусмотрено.
5. СООТНОШЕНИЕ РАЗДЕЛОВ, тем ДИСЦИПЛИНЫ И ПРИМЕНЯЕМЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ  TC "СООТНОШЕНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ И ПРИМЕНЯЕМЫХ МЕТОДОВ И ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ" \l 1 
	Код раздела, темы дисциплины
	Активные методы обучения
	Дистанционные образовательные технологии и электронное обучение

	
	Проектная работа
	Кейс-анализ
	Деловые игры
	Проблемное обучение
	Командная работа
	Другие (указать, какие)
	Сетевые учебные курсы
	Виртуальные практикумы и тренажеры
	Вебинары и видеоконференции
	Асинхронные web-конференции и семинары
	Совместная работа и разработка контента
	Другие (указать, какие)

	р1
	*
	
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	

	Р2
	
	*
	
	*
	*
	
	
	
	
	
	
	


6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ (Приложение 1)

7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ (Приложение 2)

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (Приложение 3)
9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ дисциплины TC "УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ дисциплины" \l 1 
9.1. Рекомендуемая литература TC "Рекомендуемая литература" \l 2 
9.1.1. Основная литература
1. Невоструев П. Ю. Маркетинговые коммуникации. Учебно-практическое пособие [Электронный ресурс] / Невоструев П. Ю. — М.: Евразийский открытый институт, 2011. — 199 с. — <URL:http://www.biblioclub.ru/book/93160/>.

2. Синяев В. В. Маркетинговые коммуникации. Учебник [Электронный ресурс] / Синяев В. В. — М.: Дашков и Ко, 2011. — 324 с. — <URL: http://www.biblioclub.ru/book/116016/>.
9.1.2. Дополнительная литература
1. Бернет, Джон. Маркетинговые коммуникации: интегрированный подход / Д. Бернет, С. Мориарти; Пер. с англ. Н. Габенова, В. Кузина под общ. ред. С. Г. Божук. — СПб.: Питер, 2001. — 860 с. : ил.

2. Синяева И. М. Маркетинговые коммуникации: учебник: [для вузов по специальности "Маркетинг"] / И. М. Синяева, С. В. Земляк, В. В. Синяев; под ред. Л. П. Дашкова. — 3-е изд. — М.: Дашков и К°, 2009. — 323 с.: ил., табл.

3. Ульяновский А. В. Маркетинговые коммуникации. 28 инструментов миллениума. С учетом новейших тенденций, диктуемых современным рынком / А. В. Ульяновский. — М.: Эксмо, 2008. — 425 с. 

4. Шульц Дон Е. Новая парадигма маркетинга. Интегрируемые маркетинговые коммуникации: [пер. с англ.] / Д. Шульц, С. Танненбаум, Р. Лаутерборн. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 233 с. 
9.2. Методические разработки 
Не используются.
9.3. Программное обеспечение TC "Программное обеспечение" \l 2 
Не используются.
9.4. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы TC "Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы" \l 2 
1. зональная научная библиотека (УрФУ) - http://lib2.urfu.ru/
2. электронная библиотека MYBRARY - http://mybrary.ru/
3. справочно-библиографическая система -  http://search.ebscohost.com/
4. научная электронная библиотека - http://elibrary.ru/
9.5. Электронные образовательные ресурсы TC "Электронные образовательные ресурсы" \l 2 
Не используются.
10. мАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ TC "УЧЕБНО-МАТЕРИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ" \l 1 
Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным оборудованием TC "Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным оборудованием" \l 2 
1. Мультимедийные аудитории и компьютерный класс для выполнения самостоятельной (домашней) работы: Екатеринбург, ул. Чапаева, 16, ауд. №№ 108, 208, 215;

2. Ауд. № 107 -  компьютерный класс для выполнения самостоятельной (домашней) работы.

3. Аудитория с интерактивной доской

4. Оборудование для презентации: ноутбук с входов USB, проектор.

5. Оборудование для видеопоказа: ноутбук с USB-входом и дисководом, проектор, колонки.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к рабочей программе дисциплины
6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ TC "ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ В РАМКАХ БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЫ" \f C \l "1" 
6.1. Весовой коэффициент значимости дисциплины – 0,4
6.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине 

	1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий – 0,5

	Текущая аттестация  на лекциях 
	Сроки – семестр,

учебная неделя
	Максимальная оценка в баллах

	Посещение лекций
	2 с., 1-18 н.
	50

	Контрольная работа № 1
	2 с., 15-17 н.
	50

	Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0,6

	Промежуточная аттестация по лекциям – зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям – 0,4

	2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных результатов практических/семинарских занятий – 0,5

	Текущая аттестация на практических/семинарских занятиях 
	Сроки – семестр,

учебная неделя
	Максимальная оценка в баллах

	Посещение практических /семинарских занятий
	2 с., 1-18 н.
	50

	Домашняя работа № 1
	2 с., 8-11 н.
	50

	Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по практическим/семинарским занятиям – 1,0

	Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям - нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по практическим/семинарским занятиям – 0,0

	3. Лабораторные занятия: не предусмотрены


1.3. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Не предусмотрено.
6.4. Коэффициент значимости семестровых результатов освоения дисциплины
	Порядковый номер семестра по учебному плану, в котором осваивается дисциплина
	Коэффициент значимости результатов освоения дисциплины в семестре

	Семестр 2
	1,0


*В случае проведения промежуточной аттестации по дисциплине (экзамена, зачета) методом тестирования используются официально утвержденные ресурсы: АПИМ УрФУ, СКУД УрФУ, имеющие статус ЭОР УрФУ; ФЭПО (www.фэпо.рф); Интернет-тренажеры (www.i-exam.ru).

ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

к рабочей программе дисциплины
7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ
Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте ФЭПО http://fepo.i-exam.ru.

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте Интернет-тренажеры http://training.i-exam.ru.

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на портале СМУДС УрФУ.

В связи с отсутствием Дисциплины и ее аналогов, по которым возможно тестирование, на сайтах ФЭПО, Интернет-тренажеры и портале СМУДС УрФУ, тестирование в рамках НТК не проводится.
ПРИЛОЖЕНИЕ 3 TC "ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ В РАМКАХ БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЫ" \l 1 
к рабочей программе дисциплины
8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

8.1. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ В РАМКАХ БРС
 
В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре критерии оценивания достижений студентов по каждому контрольно-оценочному мероприятию. Система критериев оценивания, как и при проведении промежуточной аттестации по модулю, опирается на три уровня освоения компонентов компетенций: пороговый, повышенный, высокий.
	Компоненты компетенций
	Признаки уровня освоения компонентов компетенций

	
	пороговый
	повышенный
	высокий

	Знания 
	Студент демонстрирует знание-знакомство, знание-копию: узнает объекты, явления и понятия, находит в них различия, проявляет знание источников получения информации, может осуществлять самостоятельно репродуктивные действия над знаниями путем самостоятельного воспроизведения и применения информации.
	Студент демонстрирует аналитические знания: уверенно воспроизводит и понимает полученные знания, относит их к той или иной классификационной группе, самостоятельно систематизирует их, устанавливает взаимосвязи между ними, продуктивно применяет в знакомых ситуациях.
	Студент может самостоятельно извлекать новые знания из окружающего мира, творчески их использовать для принятия решений в новых и нестандартных ситуациях. 

	Умения
	Студент умеет корректно выполнять предписанные действия по инструкции, алгоритму в известной ситуации, самостоятельно выполняет действия по решению типовых задач, требующих выбора из числа известных методов, в предсказуемо изменяющейся ситуации
	Студент умеет самостоятельно выполнять действия (приемы, операции) по решению нестандартных задач, требующих выбора на основе комбинации известных методов, в непредсказуемо изменяющейся ситуации
	Студент умеет самостоятельно выполнять действия, связанные с решением исследовательских задач, демонстрирует творческое использование умений (технологий)

	Личностные качества
	Студент имеет низкую мотивацию учебной деятельности, проявляет безразличное, безответственное отношение к учебе, порученному делу
	Студент имеет выраженную мотивацию учебной деятельности, демонстрирует позитивное отношение к обучению и будущей трудовой деятельности, проявляет активность. 
	Студент имеет развитую мотивацию учебной и трудовой деятельности, проявляет настойчивость и увлеченность, трудолюбие, самостоятельность, творческий подход. 


8.2. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ

При проведении независимого тестового контроля как формы промежуточной аттестации применяется методика оценивания результатов, предлагаемая разработчиками тестов. Процентные показатели результатов независимого тестового контроля переводятся в баллы промежуточной аттестации по 100-балльной шкале в БРС:  

· в случае балльной оценки по тесту (блокам, частям теста) переводится процент набранных баллов от общего числа возможных баллов по тесту;

· при отсутствии балльной оценки по тесту переводится процент верно выполненных заданий теста, от общего числа заданий.

8.3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ 

И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
8.3.1. Примерные задания для проведения мини-контрольных в рамках учебных занятий 
Не предусмотрено.
8.3.2. Примерные контрольные задачи в рамках учебных занятий 
Не предусмотрено.
8.3.3. Примерные контрольные кейсы 
Не предусмотрено.
8.3.4. Перечень примерных вопросов для зачета 
1. Концепция международных маркетинговой коммуникации (ММК).

2. Средства информации в международных маркетинговых коммуникациях.

3. Комплекс маркетинга и его составляющие.

4. Влияние Интернета на инструменты международных маркетинговых коммуникаций.

5. Глобальная реклама как эффективный элемент комплекса коммуникаций. 
6. Общие и специфические черты элементов комплекса коммуникаций.

7. Глобальная реклама как процесс. 
8. Сущность и понятие глобальной рекламы.

9. Цели, задачи, функции глобальной рекламы. 
10. Основные нормативные положения, регулирующие содержание рекламы разных стран.

11. Понятие рекламного средства, основные признаки классификации рекламных средств.

12. Критерии выбора рекламных средств на международном рынке.

13 Влияние культуры на психологию восприятия рекламы.

14. Паблик рилейшнз - эффективный элемент комплекса международных маркетинговых коммуникаций. 
15. Концепция паблик рилейшнз. 
16. Планирование организации связей с общественностью на международном рынке.

8.3.5. Перечень примерных вопросов для экзамена 
Не предусмотрено.
8.3.6. Ресурсы АПИМ УрФУ, СКУД УрФУ для проведения тестового контроля в рамках текущей и промежуточной аттестации 
Не используются.
8.3.7. Ресурсы ФЭПО для проведения независимого тестового контроля  
Не используются.
8.3.8. Интернет-тренажеры 
Не используются.
8.3.9. Примерные задания для выполнения контрольной работы:
Ответить на вопросы теста
	№ п/п
	Задание
	Ключ

	1
	Какова основная причина того, что интегрированные маркетинговые коммуникации являются важной частью маркетинговой политики любого современного предприятия?

1. большинство специалистов по продажам требуют высокого уровня известности продукта на рынке

2. в настоящее время существует много способов продвижения товара с помощью социальных онлайн медиа и альтернативных методов рекламы

3. они обеспечивают согласованность и последовательность контактов покупателя и товара

4. современные потребители характеризуются высокой степенью разборчивости

5. рост конкуренции между международными компаниями
	

	2
	Разные стратегии подходят для разных компаний в зависимости от специфики конкретной ситуации. Каковы четыре основных принципа группы EPRG в ее международной деятельности и маркетинге?

1. энергия, приватность, реальность, география

2. этноцентризм, полицентризм, регионоцентризм, геоцентризм 

3. этнополитика, частная политика, расовая политика, география

4. этноцентризм, полицентризм, расоцентризм, управление
	

	3
	Для любой компании, стремящейся стать международной, фундаментальным вопросом является:

1. новый рынок, новый продукт

2. новый рынок, прежний продукт

3. степень, до которой маркетинговые инструменты могут быть стандартизированы, исходя из особенностей стран, на рынки которых выходит компания
	

	4
	Условия, которые могут побудить компанию развиваться на домашнем рынке – это:

1. насыщение рынка, медленный прирост населения, качество продукта

2. факторы, относящиеся к промышленному сектору или к самой компании и ее продукции

3. уникальный продукт с сильными конкурентными преимуществами, оптимистичная философия менеджмента, корпоративные цели, ориентированные на быстрый рост, а также профессиональные международные операции

4. все вышеперечисленное
	

	5
	Кто из перечисленных субъектов не принимает участия в продвижении товаров?

1. торговые посредники

2. органы власти и госуправления 

3. торговые компании
	

	6
	Каким образом подавляющее большинство сервисов заходит на иностранный рынок?

1. посредством экспорта

2. посредством лицензирования, франчайзинга и прямого инвестирования

3. посредством импорта

4. посредством торговых агентов
	

	7
	Продажи всегда усиливаются посредством одного или нескольких маркетинговых посредников. Четыре типа традиционных посредников – это:

1. торговые агенты, госслужащие, налоговые службы, дистрибьюторы

2. агенты и брокеры, оптовики, дистрибьютеры и ритейлеры

3. франчайзеры, ритейлеры, налоговые служащие и брокеры

4. агенты и брокеры, налоговые службы, оптовики и специалисты по лицензированию
	

	8
	Каковы пять составляющих дистрибуторского маркетинга?

1. конвертация

2. покрытие

3. наличность

4. креативность

5. связь

6. стоимость

7. коммуникация

8. калькуляция

9. согласованность

10. непрерывность

11. контроль
	

	9
	От чего зависят каналы дистрибуции?
1. размер целевого рынка

2. конкуренция

3. доступные посредники

4. все вышеперечисленное
	

	10
	Понятие «международный маркетинг» необходимо отличать от понятия «экспортный маркетинг»:

1. верно

2. неверно
	


Проанализируйте материалы кейс компании Herborist (полный текст по ссылке: http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.1031.4377&rep=rep1&type=pdf)

Ответьте на вопросы:

1. Какие уникальные черты бренда необходимо использовать компании для продвижения на европейском рынке?

2. Соответствуют ли параметры маркетинговый и коммуникационной стратегии компании особенностям российского рынка/рынка Вашей страны (для иностранных студентов)? Какие выводы Вы бы выбрали в качестве гипотез для проверки и анализа для выбранной Вами страны? Обоснуйте свой ответ.

3. Разработайте перечень рекомендаций пошаговой коммуникационной стратегии компании, включая медиаплан, при выходе на рынок выбранной Вами страны, используя данные кейса и проведенного Вами анализа. Все решения обоснуйте.
8.3.10. Примерные задания для выполнения домашней работы 

1. Выберите одну из международных компаний, которая представлена на рынке России и Вашей (для иностранных студентов) или любой другой страны. Опишите кратко ее коммуникационную политику (целевая аудитория, принципы позиционирования, коммуницируемые ценности, стратегия продвижения, каналы коммуникации, содержание ключевых рекламных компаний).

2. Используя модели анализа кросс-культурных коммуникаций G.Hofstede и межкультурных ценностей S. Schwartz, провести анализ особенностей формирования стратегии коммуникации для обеих стран (характерные черты, ценности, барьеры, риски и пр.).

3. Используя полученные в ходе применения моделей, проведите сравнительный анализ коммуникационной политики выбранной компании по странам (сходства, отличия), предложите рекомендации для обоих регионов по совершенствованию коммуникаций, в том числе тех, которые должны учитываться при разработке медиаплана.
https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries (для работы, доп. материал)
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