Форма контрольной работы: кейс 

Тема кейса: Практическое использование вирусного маркетинга в социальных медиа

Формулировка задания: К Вам за помощью обращается Управление МЧС России по Свердловской области. Перед МЧС стоит задача повысить культуру отношения людей к технике безопасности в лесопарковых зонах и минимизировать вероятность разведения костров в таких местах. Для решения этой задачи необходимо привлечь внимание людей к проблеме: разведение костров в лесопарковых зонах часто приводит к лесным пожарам и может вести к большим потерям для природы и человека. МЧС просит Вас разработать концепцию вирусной информационной компании в социальных медиа, которая поможет привлечь внимание людей к возникновению таких пожаров и сделать их поведение в лесопарковой зоне более ответственным. Вам необходимо представить концепцию такой вирусной кампании и описать конкретный план ее реализации, который позволит МЧС добиться желаемого результата. 

Методические рекомендации по выполнению задания: 
1). В концепции, которую Вы разрабатываете, должен содержаться ясный ответ на несколько ключевых вопросов. На базе какого ресурса в социальных медиа будет лучше реализовать подобную вирусную кампанию? На какие целевые группы пользователей ее следует направить? За счет каких триггеров вирусная кампания может привлечь интерес этих целевых групп? В какой форме будет правильнее представить вирусный контент для воздействия на эти целевые группы? Что должно быть заложено в этом контенте для того, чтобы пользователи начали самопроизвольно его тиражировать? Какие эффекты сможет вызвать реализация Вашей кампании? 
2). Важно не просто найти правильный подход к аудитории, но и добиться решения задачи, которая стоит перед заказчиком. Не достаточно просто описать механизм запуска вирусной кампании. Должно быть понятно, почему она поможет привлечь интерес людей к проблеме безответственного поведения в лесопарковой зоне. 
3). Концепция вирусной кампании, которую Вы разработаете, должна быть ясной и понятной заказчику. Помните, что специалист в теме вирусных кампаний в социальных медиа – именно Вы, а не он. Старайтесь избегать в своем ответе слишком специфических выражений или непрозрачной логики, которую сможет понять только узкий специалист. 
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