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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛИНЫ TC "ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛИНЫ" \l 1  «УПРАВЛЕНИЕ КОММУНИКАЦИЯМИ В СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА»
1.1.  Аннотация содержания дисциплины TC "Место дисциплины в структуре модуля" \l 2  
Дисциплина «Управление коммуникациями в социальных медиа» является частью модуля «Прикладные аспекты PR и рекламы в Интернет» вариативной части образовательной программы магистратуры и изучается одновременно с дисциплинами «Медиапланирование в интернет-маркетинге» и «Контент-маркетинг и копирайтинг в Интернет» данного модуля.
Цель изучения дисциплины - формирование у студентов комплексной системы знаний об актуальных научных исследованиях в области изучения аудитории социальных сетей и навыков практической работы, необходимых для реализации прикладных проектов в социальных медиа. Дисциплина формирует у студентов целостные представления о закономерностях поведения основных сегментов пользователей социальных сетей и принципах взаимодействия с их представителями. Изучение дисциплины опирается на базовые знания студентов в области социологии, философии, информатики, понимание принципов рекламы и PR. Специфическим свойством курса является практическая насыщенность. Практический компонент реализуется в виде подготовки студентами домашних работ, выступлений и обсуждения подготовленных работ на семинарских занятиях, выполнении контрольных работ.
1.2. Язык реализации программы – русский.
1.3. Планируемые результаты обучения по дисциплине  
Результатом обучения в рамках дисциплины является формирование у студента следующей компетенции:
 ДПК-2 Способен правильно определять характеристики целевой интернет-аудитории. TC "Требования к результатам освоения дисциплины" \l 2 
В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать:

· Основные теории социальной коммуникации и их эвристические возможности при изучении социальных медиа; 

· Ключевые направления исследований социальных медиа и специфики происходящей в них социальной коммуникации; 

· Базовые технологии менеджмента коммуникации в социальных медиа и принципы их практического применения.
Уметь: 

· Применять теоретические знания в области социальной коммуникации для разработки конкретных прикладных проектов с аудиторией социальных медиа; 

· Анализировать механизмы и закономерности распространения информации в социальных медиа; 

· Выявлять факторы, влияющие на скорость и эффективность коммуникации пользователей в социальных медиа; 

· Подбирать оптимальные инструменты для реализации прикладных проектов работы с аудиторией социальных медиа.
Владеть (демонстрировать навыки и опыт деятельности): 

· Технологиями сбора и обобщения информации о специфике поведения пользователей социальных медиа; 

· Опытом самостоятельного изучения поведения пользователей социальных медиа;
· Навыками разработки самостоятельных проектов для управления коммуникацией пользователей социальных медиа.
1.4.  Объем дисциплины TC "Трудоемкость освоения дисциплины" \l 2  

Таблица 1.4.1
Объем дисциплины для студентов очной формы обучения
	
	Виды учебной работы 
	Объем дисциплины
	Распределение объема дисциплины по семестрам (час.)

	№

п/п
	
	Всего часов
	В т. ч. контактная работа (час.) *
	2

	1.
	Аудиторные занятия
	27
	
	27

	2.
	Лекции
	4
	4,00
	4

	3.
	Практические занятия
	23
	23,00
	23

	4.
	Лабораторные работы
	-
	
	-

	5.
	Самостоятельная работа студентов, включая все виды текущей аттестации
	113
	
	113

	6.
	Промежуточная аттестация
	4
	0,25
	З (4)

	7.
	Общий объем по учебному плану, час.
	144
	
	144

	8.
	Общий объем по учебному плану, з. е.
	4
	
	4


*Контактная работа составляет:

в п/п 2,3,4 -  количество часов, равное объему соответствующего вида занятий; 

в п.5 – количество часов, равное сумме объема времени, выделенного преподавателю на консультации в группе (15% от объема аудиторных занятий) и объема времени, выделенного преподавателю на руководство курсовой работой/проектом одного студента, если она предусмотрена.
в п.6 – количество часов, равное сумме объема времени, выделенного преподавателю на проведение соответствующего вида промежуточной аттестации одного студента и объема времени, выделенного в рамках дисциплины на руководство проектом по модулю (если он предусмотрен) одного студента.
Таблица 1.4.2

Объем дисциплины для студентов заочной формы обучения
	
	Виды учебной работы 
	Объем дисциплины
	Распределение объема дисциплины по семестрам (час.)


	№

п/п
	
	Всего часов
	В т. ч. контактная работа (час.) *
	4

	1.
	Аудиторные занятия
	10
	
	10

	2.
	Лекции
	2
	2,00
	2

	3.
	Практические занятия
	8
	8,00
	8

	4.
	Лабораторные работы
	-
	
	-

	5.
	Самостоятельная работа студентов, включая все виды текущей аттестации
	130
	
	130

	6.
	Промежуточная аттестация
	4
	0,25
	З (4)

	7.
	Общий объем по учебному плану, час.
	144
	
	144

	8.
	Общий объем по учебному плану, з. е.
	4
	
	4


2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ TC "СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ" \l 1    
	Код

раздела, темы 
	Раздел, тема

дисциплины*
	Содержание 

	Р1
	Социальные медиа как пространство коммуникации
	

	Р1Т1
	Сущность социальной коммуникации и ее разновидности
	Понятие социальной коммуникации. Философские, психологические и социологические теории коммуникации. Типы коммуникации. Механизмы и технологии коммуникации. 

	Р1Т2
	Каналы и субъекты социальной коммуникации
	Визуальные, аудиальные и иные формы коммуникации. Перформансная коммуникация, ее основные виды. Технические и художественные каналы коммуникации (звукозапись, телефон, радио, кино, полиграфия, телеграф, фотография, видеозапись, телевидение, мультимедиа, Интернет, музыка, танец, живопись, скульптура, архитектура, театр и др.). Устные, письменные, печатные, электронные визуальные каналы вербальной коммуникации. 

	Р1Т3
	Коммуникации в социальных медиа
	Феномен группообразования в киберпространстве. Тематические форумы и сообщества блоггеров как социальные общности. Социальные сети и сооб-щества в социальных сетях как объекты для исследования. Тенденции экс-траполяции коммуникации из реальной жизни в Интернет и из Интернета в реальную жизнь.

	Р2
	Прикладные особенности изучения коммуникации в социальных медиа
	

	Р2Т1
	Исследование общественного мнения в социальных сетях.
	Первичная, вторичная информация в социальных сетях, методы ее получения. Способы сбора информации в социальных сетях. Составление демографического и психографического портрета потенциального потребителя, определение состава целевой аудитории.

	Р2Т2
	Оптимизация в поисковых системах. SEO как инструмент PR
	Работа поисковых систем. Принципы индексирования. Технологии SEO. Факторы, влияющие на ранжирование страниц в поисковых системах. Оптимизация внешних факторов.

	Р2Т3
	Вирусный маркетинг.
	Вирусный маркетинг, его суть. История появления вирусного маркетинга. Ошибки в вирусном маркетинге. Этапы проведения вирусного маркетинга.

	Р2Т4
	Партнерские программы. Веб-кольца.
	Понятие партнерской программы. Услуги партнерской сети. Понятие веб-кольца (Webring). Преимущества Webring.

	Р2Т5
	Проблема возврата посетителей и создания постоянной аудитории.
	Понятие виртуального сообщества (комьюнити). Проблема создания виртуального сообщества. Методы создания виртуального сообщества.

	Р2Т6
	Оценка эффективности PR в социальных сетях.
	Основные термины и показатели эффективности PR в социальных сетях. Анализ эффективности PR в социальных сетях. Критерии оценки эффективности PR в социальных сетях.


3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ TC "РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ" \l 1 
3.1. Распределение аудиторной нагрузки и мероприятий самостоятельной работы по разделам дисциплины
	
	Объем модуля (зач. ед.): 12
Объем дисциплины (зач. ед.): 4

	Раздел дисциплины
	Аудиторные занятия (час.)
	Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий

	Код раздела, темы
	Наименование раздела, темы
	Всего по разделу, теме (час.)
	Всего аудиторной работы (час.)
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные работы
	Всего самостоятельной работы студентов (час.)
	Подготовка к аудиторным занятиям (час.)
	Выполнение самостоятельных внеаудиторных работ (колич.)
	Подготовка к контрольным мероприятиям текущей аттестации (колич.)
	Подготовка к

промежуточной аттестации по дисциплине (час.)
	Подготовка в рамках дисциплины к промежуточной аттестации по модулю (час.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего (час.)
	Лекция
	Практ. семинар. занятие
	Лабораторное занятие
	Н/и семинар, семинар-конфер, коллоквиум (магистратура)
	Всего (час.)
	Домашняя работа*
	Графическая работа*
	Реферат, эссе, творч. работа*
	Проектная работа*
	Расчетная работа, разработка программного продукта*
	Расчетно-графическая работа*
	Домашняя работа на иностр. языке*
	Перевод инояз. литературы*
	Курсовая работа*
	Курсовой проект*
	Всего (час.)


	Контрольная работа*
	Коллоквиум*
	Зачет 
	Экзамен
	Интегрированный экзамен по модулю
	Проект по модулю

	Р1
	Социальные медиа…
	53
	8
	2
	6
	
	45
	14
	2
	12
	
	
	24
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	7
	1
	
	
	
	
	

	Р2
	Прикладные особенности…
	87
	19
	2
	17
	
	68
	36
	2
	34
	
	
	24
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	1
	
	
	
	
	

	
	Всего (час), без учета промежуточной аттестации:
	140
	27
	4
	23
	0
	113
	50
	4
	46
	0
	0
	48
	48
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15
	15
	0
	
	
	
	

	
	Всего по дисциплине (час.):
	144
	27
	
	117
	В т. ч. промежуточная аттестация
	4
	0
	0
	0

	*Суммарный объем в часах на мероприятие 

указывается в строке «Всего (час.) без учета промежуточной аттестации»


Таблица 3.1.1
Для студентов очной формы обучения
Таблица 1.3.2

Для студентов заочной формы обучения
	
	Объем модуля (зач. ед.): 12
Объем дисциплины (зач. ед.): 4

	Раздел дисциплины
	Аудиторные занятия (час.)
	Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий

	Код раздела, темы
	Наименование раздела, темы
	Всего по разделу, теме (час.)
	Всего аудиторной работы (час.)
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные работы
	Всего самостоятельной работы студентов (час.)
	Подготовка к аудиторным занятиям (час.)
	Выполнение самостоятельных внеаудиторных работ (колич.)
	Подготовка к контрольным мероприятиям текущей аттестации (колич.)
	Подготовка к

промежуточной аттестации по дисциплине (час.)
	Подготовка в рамках дисциплины к промежуточной аттестации по модулю (час.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего (час.)
	Лекция
	Практ. семинар. занятие
	Лабораторное занятие
	Н/и семинар, семинар-конфер, коллоквиум (магистратура)
	Всего (час.)
	Домашняя работа*
	Графическая работа*
	Реферат, эссе, творч. работа*
	Проектная работа*
	Расчетная работа, разработка программного продукта*
	Расчетно-графическая работа*
	Домашняя работа на иностр. языке*
	Перевод инояз. литературы*
	Курсовая работа*
	Курсовой проект*
	Всего (час.)


	Контрольная работа*
	Коллоквиум*
	Зачет 
	Экзамен
	Интегрированный экзамен по модулю
	Проект по модулю

	Р1
	Социальные медиа…
	70
	5
	1
	4
	
	65
	65
	14
	51
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р2
	Прикладные особенности…
	70
	5
	1
	4
	
	65
	57
	10
	47
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	8
	1
	
	
	
	
	

	
	Всего (час), без учета промежуточной аттестации:
	140
	10
	2
	8
	0
	130
	122
	24
	98
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	8
	0
	
	
	
	

	
	Всего по дисциплине (час.):
	144
	10
	
	134
	В т. ч. промежуточная аттестация
	4
	0
	0
	0

	*Суммарный объем в часах на мероприятие 

указывается в строке «Всего (час.) без учета промежуточной аттестации»


4. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ, САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ TC "ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ, САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ И АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ" \l 1 
4.1. Лабораторные работы TC "Лабораторный практикум" \l 2  
Не предусмотрено.
4.2. Практические занятия TC "Практические занятия" \l 2 
Таблица 4.2.1

Для студентов очной формы обучения
	Код

раздела, 

темы
	Номер занятия
	Тема занятия
	Время на

проведение

занятия (час.)

	Р1 Т1
	1
	Сущность социальной коммуникации и ее разновидности 
	2

	Р1 Т2
	2
	Каналы и субъекты социальной коммуникации 
	2

	Р1 Т3
	3
	Коммуникации в социальных медиа 
	2

	Р2 Т1
	4
	Исследование общественного мнения в социальных сетях.
	2

	Р2 Т2
	5
	Оптимизация в поисковых системах. 

SEO как инструмент PR
	4

	Р2 Т3
	6
	Вирусный маркетинг.
	2

	Р2 Т4
	7
	Партнерские программы. Веб-кольца.
	2

	Р2 Т5
	8
	Проблема возврата посетителей и создания постоянной аудитории.
	4

	Р2 Т6
	9
	Оценка эффективности PR в социальных сетях.
	3

	Всего:
	23

	
	
	
	


Таблица 4.2.2
Для студентов заочной формы обучения
	Код

раздела, 

темы
	Номер занятия
	Тема занятия
	Время на

проведение

занятия (час.)

	Р1
	1
	Сущность социальной коммуникации и ее разновидности 
	 2

	Р1
	2
	Каналы и субъекты социальной коммуникации 
	 2

	Р2
	3
	Исследование общественного мнения в социальных сетях.
	 2

	Р2
	4
	Оптимизация в поисковых системах. 

SEO как инструмент PR
	2

	Всего:
	8


4.3. Примерная тематика самостоятельной работы 
4.3.1. Примерный перечень тем домашних работ
· История развития социальных медиа в мире.
· История развития социальных медиа в России.

· Классификации социальных медиа по функциональному назначению и аудитории

· Область применения социальных медиа в PR. Обзорная характеристика.

· Социальная сеть Facebook, и область ее применения в рекламе PR.

· Социальная сеть «Вконтакте» и область ее применения в рекламе PR.

· Блогосфера: история, возможности, инструментарий. Область применения в рекламе PR.

· Микроблог Twitter: возможности и инструментарий. Область применения в рекламе PR.

· Фотохостинг Instagram: возможности и инструментарий. Область применения в рекламе PR.

· «Википедия»: возможности и инструментарий. Область применения в рекламе PR.

4.3.2. Примерный перечень тем графических работ
Не предусмотрено.
4.3.3. Примерный перечень тем рефератов (эссе, творческих работ)
Не предусмотрено.
4.3.4    Примерная тематика индивидуальных или групповых проектов

Не предусмотрено.
4.3.5. Примерный перечень тем расчетных работ (программных продуктов)
Не предусмотрено.
4.3.6. Примерный перечень тем расчетно-графических работ
Не предусмотрено.
4.3.7. Примерный перечень тем  курсовых проектов (курсовых работ)  
Не предусмотрено.
4.4.1. Примерная тематика контрольных работ

· Интернет эпохи WEB 2.0: возможности и перспективы.
· История развития социальных медиа в России.
· Социальные медиа в современной России: основные закономерности функционирования.
· Возможности социальных сетей «Вконтакте» и «Facebook» в рекламе и PR.
· Технологии проведения современной PR-кампании с использованием социальных медиа.
4.3.9.  Примерная тематика коллоквиумов
Не предусмотрено.
5. СООТНОШЕНИЕ РАЗДЕЛОВ, тем ДИСЦИПЛИНЫ И ПРИМЕНЯЕМЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ  TC "СООТНОШЕНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ И ПРИМЕНЯЕМЫХ МЕТОДОВ И ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ" \l 1 
	Код раздела, темы дисциплины
	Активные методы обучения
	Дистанционные образовательные технологии и электронное обучение

	
	Проектная работа
	Кейс-анализ
	Деловые игры
	Проблемное обучение
	Командная работа
	Другие (указать, какие)
	Сетевые учебные курсы
	Виртуальные практикумы и тренажеры
	Вебинары и видеоконференции
	Асинхронные web-конференции и семинары
	Совместная работа и разработка контента
	Другие (указать, какие)

	Р1 Т1. Сущность социальной коммуникации и ее разновидности 
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	Р1 Т2. Каналы и субъекты социальной коммуникации 
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р1 Т3. Коммуникации в социальных медиа 
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р2 Т1. Исследование общественного мнения в социальных сетях.
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	Р2 Т2. Оптимизация в поисковых системах.  SEO как инструмент PR
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р2 Т3. Вирусный маркетинг.
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	

	Р2 Т4. Партнерские программы. Веб-кольца.
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р2 Т5. Проблема возврата посетителей и создания постоянной аудитории.
	
	
	
	*
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р2 Т6.Оценка эффективности PR в социальных медиа
	*
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ (Приложение 1)

7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ (Приложение 2)

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (Приложение 3)
9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ дисциплины TC "УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ дисциплины" \l 1 
9.1. Рекомендуемая литература TC "Рекомендуемая литература" \l 2 
9.1.1. Основная литература
1. Орлов, Александр Сергеевич. Введение в коммуникационный менеджмент : учеб. пособие / А. С. Орлов. — М. : Гардарики, 2005. — 367 с.
2. Связи с общественностью. Теория, практика, коммуникационные стратегии : [учеб. пособие для вузов по направлению 030600 "Журналистика" и специальности 030601 "Журналистика"] / под ред. В. М. Горохова, Т. Э. Гринберг. — М. : Аспект Пресс, 2011. — 198 с. 

9.1.2. Дополнительная литература
1. Бландел, Ричард. Эффективные бизнес-коммуникации: Теория и практика в эпоху информации / Р. Бландел ; Пер. с англ. А. Токарева. — СПб. : Питер, 2000. — 381 с. 
2. Попов, Антон Александрович. Блогинг как форма профессиональной журналистской коммуникации : автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата филологических наук : 10.01.10 / А. А. Попов ; Твер. гос. ун-т. — Тверь : [б. и.], 2013. — 22 с. — Библиогр.: с. 21-22 (14 назв.). — <URL: http://dlib.rsl.ru/rsl01005000000/rsl01005541000/rsl01005541925/rsl01005541925.pdf>.

3. Гримов, Олег Александрович. Социокультурные практики личности в социальных сетях : автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата социологических наук : 22.00.06 / О. А. Гримов ; Моск. гос. ун-т им. М.В. Ломоносова. — Москва : [б. и.], 2015. — 25 с. — Библиогр.: с. 23-25 (26 назв.) и в подстроч. примеч. — <URL: http://dlib.rsl.ru/rsl01005000000/rsl01005561000/rsl01005561098/rsl01005561098.pdf>

9.2. Методические разработки 

Не используются.
9.3. Программное обеспечение TC "Программное обеспечение" \l 2 
В ходе изучения курса используется следующий набор программного обеспечения:

1. Операционная система Windows;

2. Браузер Google Chrome или ему подобный;
3. Adobe Reader;

4. Пакет приложений Microsoft Office.
9.4. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы TC "Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы" \l 2 
1. зональная научная библиотека (УрФУ) - http://lib2.urfu.ru/
2. электронная библиотека MYBRARY - http://mybrary.ru/
3. справочно-библиографическая система -  http://search.ebscohost.com/
4. научная электронная библиотека - http://elibrary.ru/
5. портал Российской ассоциации политической науки http://www.rapn.ru/ 

6. официальный сайт Института Социологии РАН http://www.isras.ru/  

7. образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент» http://ecsocman.hse.ru/
9.5. Электронные образовательные ресурсы TC "Электронные образовательные ресурсы" \l 2 
Не используются.
10. мАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ TC "УЧЕБНО-МАТЕРИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ" \l 1 
Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным оборудованием TC "Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным оборудованием" \l 2 
1. Мультимедийные аудитории и компьютерный класс для выполнения самостоятельной (домашней) работы: Екатеринбург, ул. Чапаева, 16, ауд. №№ 108, 208, 215;

2. Ауд. № 107 -  компьютерный класс для выполнения самостоятельной (домашней) работы.

3. Аудитория с интерактивной доской

4. Оборудование для презентации: ноутбук с входов USB, проектор.

5. Оборудование для видеопоказа: ноутбук с USB-входом и дисководом, проектор, колонки.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к рабочей программе дисциплины
6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ TC "ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ В РАМКАХ БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЫ" \f C \l "1" 
6.1. Весовой коэффициент значимости дисциплины – 0,34, в том числе, коэффициент значимости курсовых работ/проектов, если они предусмотрены – не предусмотрены.  
6.2. Процедуры текущей и промежуточной аттестации по дисциплине 

	1. Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий – 0,5

	Текущая аттестация  на лекциях 
	Сроки – семестр,

учебная неделя
	Максимальная оценка в баллах

	Посещение лекций
	II, 1-18
	30

	Контрольная работа (механизмы и закономерности распространения информации в социальных медиа)
	II, 7-8
	35

	Контрольная работа (факторы, влияющие на скорость и эффективность коммуникации пользователей в социальных медиа)
	II, 16-17
	35

	Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 1,0

	Промежуточная аттестация по лекциям – нет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям – 0,0

	2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных результатов практических/семинарских занятий – 0,5

	Текущая аттестация на практических/семинарских занятиях 
	Сроки – семестр,

учебная неделя
	Максимальная оценка в баллах

	Посещение практических /семинарских занятий
	II, 1-18
	20

	Домашняя работа (инструменты для реализации прикладных проектов работы с аудиторией социальных медиа.)
	II, 3-4
	20

	Домашняя работа (особенности поведения пользователей социальных медиа)
	II, 7-8
	20

	Домашняя работа (классификации социальных медиа по функциональному назначению и аудитории)
	II, 11-12
	20

	Домашняя работа (область применения социальных медиа в PR)
	II, 16-17
	20

	Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по практическим/семинарским занятиям – 0,6

	Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям - зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по практическим/семинарским занятиям – 0,4


6.3. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта – не предусмотрено.
6.4. Коэффициент значимости семестровых результатов освоения дисциплины
	Порядковый номер семестра по учебному плану, в котором осваивается дисциплина
	Коэффициент значимости результатов освоения дисциплины в семестре

	Семестр 2
	1,0


*В случае проведения промежуточной аттестации по дисциплине (экзамена, зачета) методом тестирования используются официально утвержденные ресурсы: АПИМ УрФУ, СКУД УрФУ, имеющие статус ЭОР УрФУ; ФЭПО (www.фэпо.рф); Интернет-тренажеры (www.i-exam.ru).

ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

к рабочей программе дисциплины
7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ
Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте ФЭПО http://fepo.i-exam.ru.

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте Интернет-тренажеры http://training.i-exam.ru.

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на портале СМУДС УрФУ.

В связи с отсутствием Дисциплины и ее аналогов, по которым возможно тестирование, на сайтах ФЭПО, Интернет-тренажеры и портале СМУДС УрФУ, тестирование в рамках НТК не проводится.
ПРИЛОЖЕНИЕ 3 TC "ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ В РАМКАХ БАЛЛЬНО-РЕЙТИНГОВОЙ СИСТЕМЫ" \l 1 
к рабочей программе дисциплины
8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

8.1. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ В РАМКАХ БРС
 
В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре критерии оценивания достижений студентов по каждому контрольно-оценочному мероприятию. Система критериев оценивания, как и при проведении промежуточной аттестации по модулю, опирается на три уровня освоения компонентов компетенций: пороговый, повышенный, высокий.
	Компоненты компетенций
	Признаки уровня освоения компонентов компетенций

	
	пороговый
	повышенный
	высокий

	Знания 
	Студент демонстрирует знание-знакомство, знание-копию: узнает объекты, явления и понятия, находит в них различия, проявляет знание источников получения информации, может осуществлять самостоятельно репродуктивные действия над знаниями путем самостоятельного воспроизведения и применения информации.
	Студент демонстрирует аналитические знания: уверенно воспроизводит и понимает полученные знания, относит их к той или иной классификационной группе, самостоятельно систематизирует их, устанавливает взаимосвязи между ними, продуктивно применяет в знакомых ситуациях.
	Студент может самостоятельно извлекать новые знания из окружающего мира, творчески их использовать для принятия решений в новых и нестандартных ситуациях. 

	Умения
	Студент умеет корректно выполнять предписанные действия по инструкции, алгоритму в известной ситуации, самостоятельно выполняет действия по решению типовых задач, требующих выбора из числа известных методов, в предсказуемо изменяющейся ситуации
	Студент умеет самостоятельно выполнять действия (приемы, операции) по решению нестандартных задач, требующих выбора на основе комбинации известных методов, в непредсказуемо изменяющейся ситуации
	Студент умеет самостоятельно выполнять действия, связанные с решением исследовательских задач, демонстрирует творческое использование умений (технологий)

	Личностные качества
	Студент имеет низкую мотивацию учебной деятельности, проявляет безразличное, безответственное отношение к учебе, порученному делу
	Студент имеет выраженную мотивацию учебной деятельности, демонстрирует позитивное отношение к обучению и будущей трудовой деятельности, проявляет активность. 
	Студент имеет развитую мотивацию учебной и трудовой деятельности, проявляет настойчивость и увлеченность, трудолюбие, самостоятельность, творческий подход. 


8.2. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ

Независимый тестовый контроль не предусмотрен.
8.3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ 

И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
8.3.1. Примерные задания для проведения мини-контрольных в рамках учебных занятий 
Не предусмотрено.
8.3.2. Примерные контрольные задачи в рамках учебных занятий 
Не предусмотрено.
8.3.3. Примерные контрольные кейсы 
Не предусмотрено.
8.3.4. Перечень примерных вопросов для зачета 
1. Понятие интернет-маркетинга.

2. Инструменты интернет-маркетинга.

3. SEO как инструмент PR

4. Анонсирование в поисковых системах.

5. Факторы, влияющие на ранжирование страниц в поисковых системах.

6. Тематический индекс цитирования.

7. Первичная, вторичная информация в социальных сетях, методы ее получения.

8. Составление демографического и психографического портрета потенциального потребителя, определение состава целевой аудитории.

9. Особенности работы с русскоязычными социальными сетями.

10. Особенности работы с блог-платформами.

11. Особенности работы с микроблог-платформами.

12. Особенности работы с видеохостингами.

13. Понятие и принципы вирусного маркетинга

14. Вирусный маркетинг и соблюдение прав пользователей на частную жизнь

15. Ошибки при проведении вирусного маркетинга

16. Правила и нормы современной интернет-культуры.

17. Особенности современной интернет-коммуникации.

18. PR-текст как один из элементов презентации организации или товара в аудитории социальных сетей.

19. Спонсорские программы как метод вирусного маркетинга.

20. Основные термины и показатели эффективности PR в социальных сетях.

21. Анализ эффективности PR в социальных сетях.

22. Критерии оценки эффективности PR в социальных сетях.

23. Партнерские программы. Типы партнерских программ.

24. Виртуальные сообщества. Методы построения виртуальных сообществ.

8.3.5. Перечень примерных вопросов для экзамена 
Не предусмотрено.
8.3.6. Ресурсы АПИМ УрФУ, СКУД УрФУ для проведения тестового контроля в рамках текущей и промежуточной аттестации 
Не используются.
8.3.7. Ресурсы ФЭПО для проведения независимого тестового контроля  
Не используются.
8.3.8. Интернет-тренажеры 
Не используются.
8.3.9. Примерные задания для выполнения контрольной работы
Задание: разработайте концепцию блога, которая поможет сделать его автора популярным среди одной из категорий пользователей: политические активисты, домохозяйки, рабочие, студенты (на Ваш выбор). Проанализируйте тематики, которые, на Ваш взгляд, должны акцентироваться в блоге, стиль подачи материала, интенсивность обновления контента. Аргументируйте свой ответ. 

При оценивании учитываются:

· Обоснованность разработанного решения (до 2 баллов).

· Умение ставить цели и формулировать задачи (до 2 баллов).

· Соответствие заданной структуре (до 2 баллов).

· Содержательная наполненность (до 2 баллов).

· Подробность проработки ответа (до 2 баллов).

Шкала оценивания

· 9-10 баллов – отлично

· 7-8 баллов – хорошо 

· 5-6 баллов – удовлетворительно

· Менее 5 баллов – неудовлетворительно.

8.3.10. Пример задания для выполнения домашней работы

Задание: подготовьте презентацию на тему «Специфика сетевой активности блогеров в Европе и России: сравнительный анализ» 

Требования к подготовке презентации:
при оценке презентации учитываются:

а) в общей характеристике работы (до 3 баллов):

· актуальность проблемы исследования; 

· отражение во введении цели, задач, методов исследования;

· научное изложение материала;

· описание нескольких подходов, концепций по теме исследования;

· логическая последовательность изложения материала;

· использование в работе разных научных источников по исследуемой проблеме;

· полнота освещения вопросов;

· убедительность аргументаций;

· точность формулировок.

б) в анализе основных результатов работы (до 3 баллов):

· выводы соответствуют теме, цели и задачам исследования;

· выделение общего и различного в позициях авторов, оценочное отношение к разным точкам зрения, концепциям, аргументированность своей позиции;

· доказательность выводов и обоснованность рекомендаций.

в) качество оформления работы (до 2 баллов):

· правильность оформления списка использованной литературы;

· соответствие работы требованиям оформления;

· грамотность изложения материала.

г) степень самостоятельности и тщательности выполнения работы, степень владения исследовательскими умениями, умениями работы с научными источниками, первоисточникам и пр. (до 2 баллов).
Шкала оценивания

· 9-10 баллов – отлично

· 7-8 баллов – хорошо 

· 5-6 баллов – удовлетворительно

· Менее 5 баллов – неудовлетворительно
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