Здравствуйте, Евгения Павловна! По материалам для заочников:
1. Организация предоставления государственных и муниципальных услуг  
ссылка на учебное пособие http://elar.urfu.ru/handle/10995/78091
ссылка на ресурс https://media.ls.urfu.ru/562/ 
контрольное задание в файле
1. Социально-психологические аспекты деятельности муниципальных служащих — домашняя работа в файле
с уважением,
Костина Светлана Николаевна,
к.социол.н., доцент кафедры теории, методологии и правового обеспечения УрФУ
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