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Инструкция: проведите анализ оказания конкретной государственной (муниципальной) услуги.
Выполнение задания осуществляется в следующей последовательности:
1. Выберите одну государственную или муниципальную услугу.
2. Изучите теоретический материал по теме.
3. Изучите нормативные правовые акты и официальные рекомендации по теме.
4. Проанализируйте оказание государственной (муниципальной) услуги по представленному плану:

1) Общая характеристика услуги. Опишите услугу по следующим характеристикам:
1. Название услуги.
2. Нормативное обеспечение оказания услуги: административный регламент, ТКМВ, технологическая карта – когда и кем были утверждены (изменены), где размещены.
3. Кто может получить услугу.
4. Субъект предоставления услуги (какой орган, организация оказывают услугу).
5. Результат услуги.
6. Когда была введена данная услуга.
7. Характеристика услуги по следующим основаниям: 
· по затратам заявителя; 
· услуга является простой или сложной; 
· относится ли услуга к наиболее массовой или социально значимой; 
· предоставляется ли услуга в рамках жизненной ситуации, 
· предоставляется ли услуга по комплексному запросу, 
· предоставляется ли услуга в рамках суперсервиса, 
· предоставляется ли услуга по экстерриториальному принципу, 
· предоставляется ли услуга в проактивном режиме.
2) Процесс оказания услуги.
1. Опишите последовательность выполняемых административных действий и административных процедур с указанием их продолжительности и субъекта реализации. 
2. Оцените соответствие описания административных процедур и действий требованиям нормативных правовых актов (например, Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 г. N 373 "О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг")
3. Дайте рекомендации по оптимизации процесса оказания услуги на основании п. 3 Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг (утв. постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 г. N 373).
3) Технологии предоставления услуги.
1. Опишите предоставление услуги в электронной форме.
2. Опишите предоставление услуги через МФЦ.
3. Опишите предоставление услуги с помощью межведомственного взаимодействия.
4) Качество предоставления услуги.
1. Приведите критерии оценки качества услуги, представленные в административном регламенте.
2. На основании отчетов о качестве оказания услуги, приведите показатели оценки качества за предыдущий год.
5) Совершенствование организации оказания услуги.
1. Оцените соответствие административного регламента оказания услуги требованиям нормативных правовых актов (например, Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 16 мая 2011 г. N 373 "О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг") и дайте рекомендации по его совершенствованию.
2. Оцените соответствие условий оказания услуги требованиям административного регламента и дайте рекомендации по их улучшению.
3. Оцените доступность услуги (территориальную, физическую, временную, информационную, финансовую) и дайте рекомендации по ее повышению.
 


Критерии выполнения задания:
· Дана характеристика оказания государственной (муниципальной) услуги по всем пунктам плана;
· Работа соответствует теоретическим и нормативно-правовым основам;
· Работа содержит выявленные проблемы и конкретные рекомендации по совершенствованию оказания государственной (муниципальной) услуги;
· Объем работы не менее 10 страниц машинописного текста шрифт Times New Roman 14 кегль, 1,5 интервал.


