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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛИНЫ«ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ»
1.1. Аннотация содержания дисциплины
Учебная дисциплина входит в модуль«Функции и услуги в государственном и муниципальном управлении»  и направлена на освоение компетенций, позволяющих осуществлять административно-технологическую деятельность.

1.2.Язык реализации программы
русский
1.3. Планируемые  результатыобучения по дисциплине
Результатом обучения в рамках дисциплины является формирование у студента следующей компетенции:
ПК-8 - овладение принципами и современными методами управления операциями в различных сферах деятельности;
Эта компетенция направлена на развитие способностей к теоретико-методологическому, информационно-аналитическому, технологическому освоению уровневых, функциональных и отраслевых аспектов ГМУ (РО-01), способностей осуществлять государственные функции, оказывать управленческое воздействие на социально-экономические процессы, разрабатывать технологии в системе государственного управления (РО-04), способностей к применению проектных технологий в управлении   развитием территориальных социально-экономических систем (РО-05), способностей осуществлять планирование, анализ, оптимизацию и управление деятельностью органов местного самоуправления, муниципальных организаций и учреждений (РО-06), способностей к эффективному взаимодействию органов государственного и муниципального управления с другими государственными и муниципальными органами, организациями, гражданами (РО-07).

В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать:
1. Понятие и характеристики государственных и муниципальных услуг.
2. Теоретические и нормативно-правовые основы регламентации и стандартизации государственных и муниципальных услуг.
3. Современные технологии оказания государственных и муниципальных услуг.
4. Современные подходы к оценке качества государственных и муниципальных услуг
5. Современные подходы к совершенствованию оказания государственных и муниципальных услуг
Уметь:
1. Разрабатывать административные регламенты и стандарты оказания государственных и муниципальных услуг.
2. Разрабатывать технологические карты межведомственного взаимодействия.
3. Разрабатывать нормативно-правовые обеспечение оказания государственных и муниципальных услуг в современных формах, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна»,с помощью межведомственного взаимодействия.
4. Рассчитывать экономические основы оказания государственных и муниципальных услуг.
5. Оценивать эффективность и качество оказания государственных и муниципальных услуг
6. Организовывать мониторинг и независимую оценку качества государственных и муниципальных услуг
7. Организовывать деятельность субъектов оказания государственных и муниципальных услуг.
Владеть (демонстрировать навыки и опыт деятельности):
1. Навыками проектирования государственных и муниципальных услуг.
2. Навыками разработки нормативно-правового и методического обеспечения оказания государственных и муниципальных услуг.
3. Навыками оказания государственных и муниципальных услуг с помощью электронных сервисов.
4. Навыками применения различных методов оценки качества государственных и муниципальных услуг.
5. Навыками анализа деятельности субъектов оказания государственных и муниципальных услуг и разработки рекомендаций по ее совершенствованию.

1.4. Объем дисциплины
Очная форма обучения 
	
	Виды учебной работы
	Объем дисциплины
	Распределение объема дисциплины по семестрам (час.)

	№
п/п
	
	Всего часов
	В  т.ч. контактная работа (час.)*
	4
	
	

	1.
	Аудиторные занятия
	24
	24,00
	24
	
	

	2.
	Лекции
	8
	8,00
	8
	
	

	3.
	Практические занятия
	16
	16,00
	16
	
	

	4.
	Лабораторные работы
	
	
	
	
	

	5.
	Самостоятельная работа студентов, включая все виды текущей  аттестации
	66
	3,60
	66
	
	

	6.
	Промежуточная аттестация
	Э,  18
	2,33
	Э,  18
	
	

	7.
	Общий объем  по учебному плану, час.
	108
	29,93
	108
	
	

	8.
	Общий объем  по учебному плану, з.е.
	3
	З
	3
	
	




Заочная форма обучения 
	
	Виды учебной работы
	Объем дисциплины
	Распределение объема дисциплины по семестрам (час.)

	№
п/п
	
	Всего часов
	В  т.ч. контактная работа (час.)*
	4
	
	

	1.
	Аудиторные занятия
	14
	14,00
	14
	
	

	2.
	Лекции
	4
	4,00
	4
	
	

	3.
	Практические занятия
	10
	10,00
	10
	
	

	4.
	Лабораторные работы
	
	
	
	
	

	5.
	Самостоятельная работа студентов, включая все виды текущей  аттестации
	76
	2,10
	76
	
	

	6.
	Промежуточная аттестация
	Э,  18
	2,33
	Э,   18
	
	

	7.
	Общий объем  по учебному плану, час.
	108
	18,43
	108
	
	

	8.
	Общий объем  по учебному плану, з.е.
	3
	З
	3
	
	




2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ


	Код
раздела, темы 
	Раздел, тема
дисциплины*
	Содержание 

	Р.1
	Система предоставления государственных и муниципальных услуг
	Понятие государственных и муниципальных услуг. Характеристики государственных и муниципальных услуг. Виды государственных и муниципальных услуг. Субъекты предоставления государственных и муниципальных услуг. Нормативные правовые основы оказания государственных и муниципальных услуг.

	Р.1.Т.1
	Понятие и характеристики государственных и муниципальных услуг
	

	Р.1.Т.2
	Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных услуг
	Административные действия и административные процедуры Понятие административного регламента. Структура административного регламента. Процесс принятия и изменения административного регламента. Стандарт оказания государственных и муниципальных услуг. 

	Р.2
	Современные технологии оказания государственных и муниципальных услуг
	Оказание государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна». Процедура передачи государственных и муниципальных услуг в МФЦ. Требования к организации МФЦ. 

	Р.2.Т.1
	МФЦ как форма предоставления государственных и муниципальных услуг
	

	Р.2.Т.2
	Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	Понятие электронной услуги. Нормативное правовое обеспечение оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме. Электронные сервисы предоставления государственных и муниципальных услуг. Государственные информационные системы «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», «Единый Портал государственных услуг», «Государственные и муниципальные платежи». Общая схема оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

	Р.2.Т.3
	Межведомственное взаимодействие при оказании государственных и муниципальных услуг
	Понятие межведомственного взаимодействия при оказании государственных и муниципальных услуг. Цели межведомственного взаимодействия при оказании государственных и муниципальных услуг. Роли участников межведомственного взаимодействия. Единая система межведомственного электронного взаимодействия. Электронная подпись в системе МЭВ. Проектирование МЭВ при предоставлении государственных и муниципальных услуг.Технологическая карта межведомственного взаимодействия.

	Р.2.Т.4
	Эффективность оказания государственных и муниципальных услуг
	Понятие эффективности и эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг (выполнения работ). Оценка эффективности системы предоставления государственных и муниципальных услуг (выполнения работ). Оценка потребности в предоставлении, спросе и предложении государственных и муниципальных услуг. Прогноз потребности в услугах и планирование объема оказываемых услуг. Нормативы затрат на оказание услуг. Повышение эффективности оказания государственных (муниципальных) услуг (выполнения работ) государственными (муниципальными) учреждениями. 

	Р.3
	Качество оказания государственных и муниципальных услуг
	Подходы к определению понятия качества государственных и муниципальных услуг. Номенклатура показателей качества государственных и муниципальных услуг. Система оценки качества государственных и муниципальных услуг. Формы оценки качества: мониторинг, социологический опрос, независимая оценка качества,  электронные формы оценки.

	Р.3.Т.1
	Подходы к оценке качества государственных и муниципальных услуг
	

	Р.3.Т.2
	Организация мониторинга качества государственных и муниципальных услуг
	Нормативные правовые основы организации мониторинга качества государственных и муниципальных услуг. Субъекты мониторинга. Методы мониторинга. Процедуры проведения мониторинга. 

	Р.4.
	Совершенствование оказания государственных и муниципальных услуг
	Менеджмент в сфере услуг. SERVUCTION модель. Процессы управления государственной (муниципальной) услугой. Проектирование государственных и муниципальных услуг. Жалобы и досудебное обжалование при предоставлении государственных и муниципальных услуг.основные направления совершенствования предоставления государственных и муниципальных услуг.  

	Р.4.Т.1
	Организация деятельности субъектов оказания государственных и муниципальных услуг
	



3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ
3.1. Распределение аудиторной нагрузки и мероприятий самостоятельной работы по разделам дисциплины





	Очная форма обучения

	Объем модуля (зач.ед.):9
Объем дисциплины (3 зач.ед.):

	Раздел дисциплины
	Аудиторные занятия (час.)
	Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий

	Код раздела, темы
	Наименование раздела, темы
	Всего по разделу, теме (час.)
	Всего аудиторной работы (час.)
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные работы
	Всего  самостоятельной работы студентов (час.)
	Подготовка к аудиторным занятиям (час.)
	Выполнение самостоятельных внеаудиторных работ (колич.)
	Подготовка к контрольным мероприятиям текущей аттестации (колич.)
	Подготовка к
промежуточной аттестации по дисциплине (час.)
	Подготовка в рамках дисциплины к промежуточной аттестации по модулю (час.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего (час.)
	Лекция
	Практ., семинар.занятие
	Лабораторное занятие
	Н/и семинар, семинар-конфер., коллоквиум (магистратура)
	Всего (час.)
	Домашняя работа*
	Графическая работа*
	Реферат, эссе, творч. работа*
	Проектная работа*
	Расчетная работа, разработка программного продукта*
	Расчетно-графическая работа*
	Домашняя работа на иностр. языке*
	Перевод инояз. литературы*
	Курсовая работа*
	Курсовой проект*
	Всего (час.)

	Контрольная работа*
	Коллоквиум*
	Зачет 
	Экзамен
	Интегрированный экзамен по модулю
	Проект по  модулю

	Р1
	Система предоставления государственных и муниципальных услуг
	22
	6
	2
	4
	
	16
	16
	0,4
	15,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р2
	Современные технологии оказания государственных и муниципальных услуг
	22
	6
	2
	4
	
	16
	16
	0,4
	15,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р3
	Качество оказания государственных и муниципальных услуг
	24
	6
	2
	4
	
	18
	16
	0,4
	15,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	
	

	Р4
	Совершенствование оказания государственных и муниципальных услуг
	22
	6
	2
	4
	
	16
	16
	0,4
	15,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего (час), без учета промежуточной аттестации:
	90
	24
	8
	16
	
	66
	64
	1,2
	62,8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	
	
	
	
	

	
	Всего по дисциплине (час.):
	108
	24
	
	66
	В т.ч. промежуточная аттестация
	0
	18
	0
	0

	
	Проект по модулю
	
	12

	







	Заочная форма обучения

	Объем модуля (зач.ед.):9
Объем дисциплины (3 зач.ед.):

	Раздел дисциплины
	Аудиторные занятия (час.)
	Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий

	Код раздела, темы
	Наименование раздела, темы
	Всего по разделу, теме (час.)
	Всего аудиторной работы (час.)
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные работы
	Всего  самостоятельной работы студентов (час.)
	Подготовка к аудиторным занятиям (час.)
	Выполнение самостоятельных внеаудиторных работ (колич.)
	Подготовка к контрольным мероприятиям текущей аттестации (колич.)
	Подготовка к
промежуточной аттестации по дисциплине (час.)
	Подготовка в рамках дисциплины к промежуточной аттестации по модулю (час.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего (час.)
	Лекция
	Практ., семинар.занятие
	Лабораторное занятие
	Н/и семинар, семинар-конфер., коллоквиум (магистратура)
	Всего (час.)
	Домашняя работа*
	Графическая работа*
	Реферат, эссе, творч. работа*
	Проектная работа*
	Расчетная работа, разработка программного продукта*
	Расчетно-графическая работа*
	Домашняя работа на иностр. языке*
	Перевод инояз. литературы*
	Курсовая работа*
	Курсовой проект*
	Всего (час.)

	Контрольная работа*
	Коллоквиум*
	Зачет 
	Экзамен
	Интегрированный экзамен по модулю
	Проект по  модулю

	Р1
	Система предоставления государственных и муниципальных услуг
	21
	3
	1
	2
	
	18
	18
	0,2
	17,8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р2
	Современные технологии оказания государственных и муниципальных услуг
	21
	3
	1
	2
	
	18
	18
	0,2
	17,8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р3
	Качество оказания государственных и муниципальных услуг
	21
	3
	1
	2
	
	18
	18
	0,2
	17,8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	

	Р4
	Совершенствование оказания государственных и муниципальных услуг
	27
	5
	1
	4
	
	22
	20
	0,2
	17,8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего (час), без учета промежуточной аттестации:
	90
	14
	4
	10
	
	76
	74
	0,8
	73,2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	Всего по дисциплине (час.):
	108
	14
	
	0
	В т.ч. промежуточная аттестация
	0
	18
	0
	0

	
	Проект по модулю
	
	12

	





4. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ, САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
4.1. Лабораторные работы
не предусмотрено
4.2. Практические занятия

Очная форма обучения 
	Код
раздела, 
темы
	Номер занятия
	Тема занятия
	Время на
проведение
занятия (час.)

	Р1
	1-2
	Система предоставления государственных и муниципальных услуг
	4

	Р2
	3-4
	Современные технологии оказания государственных и муниципальных услуг
	4

	Р3
	5-6
	Качество оказания государственных и муниципальных услуг
	4

	Р4
	7-8
	Совершенствование оказания государственных и муниципальных услуг
	4

	Всего:
	16



Заочная форма обучения 
	Код
раздела, 
темы
	Номер занятия
	Тема занятия
	Время на
проведение
занятия (час.)

	Р1
	1
	Система предоставления государственных и муниципальных услуг
	2

	Р2
	2
	Современные технологии оказания государственных и муниципальных услуг
	2

	Р3
	3
	Качество оказания государственных и муниципальных услуг
	2

	Р4
	4-5
	Совершенствование оказания государственных и муниципальных услуг
	4

	Всего:
	10

	
	
	
	


4.3. Примерная тематика самостоятельной работы
4.3.1. Примерный перечень тем домашних работ
не предусмотрено
4.3.2. Примерный перечень тем графических работ
не предусмотрено
4.3.3. Примерный перечень тем рефератов (эссе, творческих работ)
не предусмотрено
4.3.4    Примерная тематика индивидуальных или групповых проектов
не предусмотрено
4.3.5. Примерный перечень тем расчетных работ (программных продуктов)
не предусмотрено
4.3.6. Примерный перечень тем расчетно-графических работ
не предусмотрено
4.3.7. Примерный перечень тем  курсовых проектов (курсовых работ) 
не предусмотрено
4.4.1. Примерная тематика контрольных работ
1. Система предоставления государственных и муниципальных услуг
2. Современные технологии оказания государственных и муниципальных услуг
3. Качество оказания государственных и муниципальных услуг
4. Совершенствование оказания государственных и муниципальных услуг

4.3.9.  Примерная тематика коллоквиумов
не предусмотрено

5. СООТНОШЕНИЕ РАЗДЕЛОВ, ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ПРИМЕНЯЕМЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ

	Код раздела, темы дисциплины
	Активные методы обучения
	Дистанционные образовательные технологии и электронное обучение

	
	Проектная работа
	Кейс-анализ
	Деловые игры
	Проблемное обучение
	Командная работа
	Другие (указать, какие)
	Сетевые учебные курсы
	Виртуальные практикумы и тренажеры
	Вебинары  и видеоконференции
	Асинхронные web-конференции и семинары
	Совместная работа и разработка контента
	Другие (указать, какие)

	Р.1.Т.1Понятие и характеристики государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.1.Т.2Регламентация и стандартизация государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Р.2.Т.1МФЦ как форма предоставления государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.2.Т.2Предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.2.Т.3Межведомственное взаимодействие при оказании государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.2.Т.4Эффективность оказания государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.3.Т.1Подходы к оценке качества государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Р.3.Т.2Организация мониторинга качества государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.4.Т.1Организация деятельности субъектов оказания государственных и муниципальных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



6.ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ (Приложение 1)

7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ (Приложение 2)

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (Приложение 3)

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
9.1.Рекомендуемая литература
9.1.1.Основная литература
1. Государственное управление в России : Учебник для студентов вузов / Ф.О. Айсина, С.Д. Бородина, Н.О. Воскресенская и др. ; Под ред. А.Н. Марковой .— 2-е изд., перераб. и доп. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2002 .— 333 с.    (6 экз.)
2. ПонкинИ.В. Общая теория публичного управления: Правовые основы, цели, принципы, инструменты, модели и концепты публичного управления Лекционный курс ИГСУРАНХиГС при Президенте РФ. – М.: Буки-Веди, 2016. – 252 с. – [Электронный ре-сурс]. – URL: http://www.state-religion.ru/files/_General_Theory_of_Public_Administration.pdf 
3. Фетисов, Г.Г. Региональная экономика и управление: Учебник / Г.Г. Фетисов, В.П. Орешин. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 416 c.(57 экз.)
4. Неделько С. И., Мурзина И. А., Егоров С. Н. Понятие государственной услуги как категории государственного управления // Известия ВУЗов. Поволжский регион. Общественные науки . 2008. №3. – URL:  http://cyberleninka.ru/article/n/ponyatie-gosudarstvennoy-uslugi-kak-kategorii-gosudarstvennogo-upravleniya

9.1.2.Дополнительная литература
1. Иванов, Валерий Викторович. Государственное и муниципальное управление с использованием информационных технологий / В. В. Иванов, А. Н. Коробова .— Москва : ИНФРА-М, 2013 .— 381 с.    (10 экз.)
2. Теория управления: учебник / Ю. П. Алексеев, А. Н. Алисов, Ю. Н. Барышников [и др.]; под общ.ред. А. Л. Гапоненко, А. П. Панкрухина; Рос. акад. гос. службы при Президенте РФ, Волгоград. акад. гос. службы, Орлов. акад. гос. службы. — 3-е изд., доп. и перераб. — М.: Изд-во РАГС, 2011. – 557 с.     (77 экз.)
3. Фетисов, Г.Г. Региональная экономика и управление: Учебник / Г.Г. Фетисов, В.П. Орешин. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 416 c.   (57 экз.)
4. Ополченов, Иван Иванович. Управление качеством в сфере услуг : учебник / И. И. Ополченов ; Рос. междунар. акад. туризма .— Москва : Советский Спорт, 2008 .— 246 с.     (6 экз.)
5. Пушкин В. Практики мониторинга и оценки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в субъектах Российской Федерации – URL:    http://ar.gov.ru/files/library/1427296090.src.pdf

9.2.Методические разработки 
не используются
9.3.Программноеобеспечение
Microsoft Office, Microsoft Power Point, Internet Explorer, Windows Media
9.4. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1. Зональная научная библиотека УрФУlib.urfu.ru
2. Официальные сайты органов государственной власти Российской Федерации и Свердловской области, Счетной палаты Российской Федерации и Свердловской области 
3. Информационно-правовая система ГАРАНТ: http://base.garant.ru/
4. Информационно-правовая система Консультант: http://base.consultant.ru/
5. Официальный сайт ГБУСО «Оператор электронного правительства». – [Электронный ресурс]. – URL:  https://egov66.ru/information_systems/sed/mog.html
6. Екатеринбург.рф. – [Электронный ресурс]. – URL:  http://екатеринбург.рф/жителям
7. Управление по работе с обращениями граждан и организаций при Президенте РФ – [Электронный ресурс]. – URL: http://letters.kremlin.ru/digests/
8. Портал государственных услуг Российской Федерации – [Электронный ресурс]. – URL: https://beta.gosuslugi.ru/
9.5.Электронные образовательные ресурсы
не используется

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным оборудованием
Лекции и практические занятия   проводятся в аудиториях,  оснащенных  проектором с видеотерминалом персонального компьютера на настенный экран; аудитории соответствуют требованиям СанПин и безопасности. Аудитории оснащены рабочими местами для обучающихся в достаточном количестве.













ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к рабочей программе дисциплины

[bookmark: _Toc353798137]6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ


6.1.Весовой коэффициент значимости дисциплины – утверждается ученым советом института
6.2.Процедурытекущей и промежуточной  аттестации по
	1.Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий – 0.4

	Текущая аттестация  на лекцияхперечислить контрольно-оценочные мероприятия, связанные с лекциями
	Сроки – семестр,
учебная неделя
	Максимальная оценка в баллах

	Посещение занятий
	4 Семестр, 1-4
	40

	Контрольная работа
	4 Семестр, 3
	60

	Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 0.5

	Промежуточная аттестация по лекциям –экзамен
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям – 0.5

	2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных  результатов практических/семинарских занятий – 0.6

	Текущая аттестация  на практических/семинарских занятиях
	Сроки – семестр,
учебная неделя
	Максимальная оценка в баллах

	Посещаемость
	4 Семестр, 5-13
	40

	Активная работа на занятиях
	4 Семестр, 5-13
	60

	Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по практическим/семинарским занятиям– 1

	Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям–
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по практическим/семинарским занятиям– 0

	3. Лабораторные занятия: коэффициент значимости совокупных результатов лабораторных занятий –не предусмотрено



6.3. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Не предусмотрено

6.4. Коэффициент значимости семестровых результатов освоения дисциплины
	Порядковый номер семестра по учебному плану, в котором осваивается дисциплина
	Коэффициент значимости результатов освоения дисциплины в семестре

	Семестр 
	1


*В случае проведения промежуточной аттестации по дисциплине (экзамена, зачета) методом тестирования используются официально утвержденные ресурсы: АПИМУрФУ, СКУДУрФУ, имеющие статус ЭОРУрФУ; ФЭПО (www.фэпо.рф); Интернет-тренажеры (www.i-exam.ru).





ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
к рабочей программе дисциплины


7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте ФЭПОhttp://fepo.i-exam.ru.
Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте Интернет-тренажерыhttp://training.i-exam.ru.
Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на портале СМУДСУрФУ.
В связи с отсутствием Дисциплины и ее аналогов, по которым возможно тестирование, на сайтах ФЭПО, Интернет-тренажеры и портале СМУДСУрФУ, тестирование в рамках НТК не проводится.



































ПРИЛОЖЕНИЕ 3
к рабочей программе дисциплины


8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

8.1. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ В РАМКАХ БРС
	В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре критерии оценивания достижений студентов по каждому  контрольно-оценочному мероприятию. Система критериев оценивания, как и при проведении промежуточной аттестации по модулю, опирается на три уровня освоения компонентов компетенций: пороговый, повышенный, высокий.
	Компоненты компетенций
	Признаки уровня освоения компонентов компетенций

	
	пороговый
	повышенный
	высокий

	Знания 
	Студент демонстрирует знание-знакомство, знание-копию: узнает объекты, явления и понятия, находит в них различия, проявляетзнание источников получения информации, может осуществлять самостоятельно репродуктивные действия над знаниями путем самостоятельного воспроизведения и применения информации.
	Студент демонстрирует аналитические знания: уверенно воспроизводит и понимает полученные  знания, относит их к той или иной классификационной группе, самостоятельно систематизирует их, устанавливает взаимосвязи между ними, продуктивно применяет в знакомых ситуациях.
	Студент может самостоятельно извлекать новые знания из окружающего мира, творчески их использовать для принятия решений в новых и нестандартных ситуациях. 

	Умения
	Студент умеет корректно выполнять предписанные действия по инструкции, алгоритму  в известной ситуации, самостоятельно выполняет действия по решению типовых задач, требующих выбора из числа известных методов, в предсказуемо изменяющейся ситуации
	Студент умеет самостоятельно выполнять действия (приемы, операции) по решению нестандартных задач, требующих выбора на основе комбинации  известных методов, в непредсказуемо изменяющейся ситуации
	Студент умеет самостоятельно выполнять действия, связанные с решением исследовательских задач, демонстрирует творческое использование умений (технологий)

	Личностные качества
	Студент имеет низкую мотивацию учебной деятельности, проявляет безразличное, безответственное отношение к учебе, порученному делу
	Студент имеет выраженную мотивацию учебной деятельности, демонстрирует позитивное отношение к обучению и будущей трудовой деятельности, проявляет активность. 
	Студент имеет развитую мотивацию учебной и трудовой деятельности, проявляет настойчивость и увлеченность, трудолюбие, самостоятельность, творческий подход. 





8.2. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ  ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ
Тестирование в рамках НТК не проводится.

8.3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ
И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
8.3.1.Примерные  задания для проведения мини-контрольных в рамках учебных занятий 
не предусмотрено
8.3.2. Примерные  контрольные задачи в рамках учебных занятий 
не предусмотрено
8.3.3.Примерные  контрольные кейсы
не предусмотрено
8.3.4.Перечень примерных  вопросов для зачета 
не предусмотрено
8.3.5. Перечень примерных  вопросов для экзамена 
1. Понятие и характеристики государственных и муниципальных услуг.
2. Правовое регулирование оказания государственных и муниципальных услуг.
3. Принципы оказания государственных и муниципальных услуг.
4. Заявитель на оказание государственных и муниципальных услуг: понятие, права, требования к предоставляемым документам.
5. Система оказания государственных и муниципальных услуг.
6. Виды государственных и муниципальных услуг.
7. Особенности оказания государственных и муниципальных услуг «по жизненным ситуациям». 
8. Наиболее востребованные и социально значимые  государственные и муниципальные услуги.
9. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг.
10. Межведомственное электронное взаимодействие при оказании государственных и муниципальных услуг.
11. Оказание государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»: понятие и основные характеристики.
12. Этапы технологии организации оказания государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах.
13. Требования к организации оказания государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах.
14. Оказание государственных и муниципальных услуг в электронной форме: понятие и основные характеристики.
15. Административный регламент оказания государственных и муниципальных услуг: понятие и основные разделы.
16. Административные действия и процедуры при оказании государственных и муниципальных услуг.
17. Стандартизация оказания государственных и муниципальных услуг.
18. Федеральные государственные информационные системы, обеспечивающих оказания государственных и муниципальных услуг  в электронной форме.
19. Информационное обеспечение оказания государственных и муниципальных услуг.
20. Досудебное обжалование в ходе оказания государственных и муниципальных услуг.
21. Оценка потребности в предоставлении, спроса и предложения государственных и муниципальных услуг.
22. Государственное (муниципальное) задание на оказание государственных (муниципальных) услуг.
23. Порядок определения нормативных затрат на оказание государственных и муниципальных услуг.
24.  Качество оказания государственных и муниципальных услуг: понятие и показатели.
25. Система оценки качества оказания государственных и муниципальных услуг.
26. Мониторинг качества оказания государственных и муниципальных услуг.
27. Основные направления совершенствования оказания государственных и муниципальных услуг.
8.3.6.Ресурсы АПИМУрФУ, СКУДУрФУ для проведения тестового контроля в рамках текущей и промежуточной аттестации
 не используются
8.3.7. Ресурсы ФЭПОдля проведения независимого тестового контроля
 не используются
8.3.8.Интернет-тренажеры
не используются
8.3.9. Требования к выполнению контрольной работы
Цель контрольной работы - проверка уровня знаний по изучаемой дисциплине.
Форма выполнения контрольных работ – письменная самостоятельная, аналитическая работа, объем 2-3 страницы машинописного текста. Работа выполняется на основе собранного материала из открытых источников и лекционных материалов.
Вопросы контрольной работы:
1. Система предоставления государственных и муниципальных услуг
2. Современные технологии оказания государственных и муниципальных услуг
3. Качество оказания государственных и муниципальных услуг
4. Совершенствование оказания государственных и муниципальных услуг



