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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛИНЫ «СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ»
1.1. Аннотация содержания дисциплины 
Курс «Социально-психологические основы деятельности муниципальных служащих» входит в модуль «Организация муниципальной службы», который относится к вариативной части ВУЗа. Дисциплина формирует у студентов знания и навыки, необходимые для профессиональной деятельности специалиста в рамках управленческих взаимоотношений. В рабочей программе представлены требования к освоению курса, объем и виды учебной работы, содержание разделов дисциплины и методические рекомендации по организации ее изучения. Курс базируется на знании диалектики современной философии, общей концепции менеджмента, общей и социальной психологии, социологии, теории организаций. 
Целью изучения дисциплины является приобретение студентами теоретической подготовки, а также конкретных знаний методики и практических навыков для последующего грамотного, а, следовательно, эффективного управления. 

1.2. Язык реализации программы – русский

1.3. Планируемые  результаты обучения по дисциплине  
Результатом обучения в рамках дисциплины является формирование у студента следующей компетенции:
ПК-1 Владение технологиями управления персоналом, обладанием умениями и готовностью формировать команды для решения поставленных задач.
Эта компетенция направлена на развитие способностей к теоретико-методологическому, информационно-аналитическому, технологическому освоению уровневых, функциональных и отраслевых аспектов ГМУ (РО-01), способностей осуществлять планирование, анализ, оптимизацию и управление деятельностью органов местного самоуправления, муниципальных организаций и учреждений (РО-06).

В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать:
· теоретические основы социально-психологических явлений и процессов в деятельности муниципальных служащих;
· социально-психологические особенности личности и  деятельности муниципальных служащих;
· методы эффективного управления поведением сотрудников в органах местного самоуправления. 
Уметь: 
· выделять социально-психологическую составляющую процесса управления, собирать и обрабатывать соответствующую количественную и качественную информацию.
· анализировать социально-психологические параметры групповой деятельности;
· учитывать социально-психологические особенности индивидов и групп в профессиональной деятельности .
Владеть 
· методиками анализа социально-психологических явлений и процессов в органах местного самоуправления;
· методами мотивации муниципальных служащих;
· навыками формирования социально-психологических аспектов деятельности органов местного самоуправления.




1.4. Объем дисциплины 
Таблица 1
Объем дисциплины для студентов очной формы обучения
	
	Виды учебной работы
	Объем дисциплины
	Распределение объема дисциплины по семестрам (час.)

	№
п/п
	
	Всего часов
	В  т.ч. контактная работа (час.)
	3

	1.
	Аудиторные занятия
	36
	36,00
	36

	2.
	Лекции
	12
	12,00
	12

	3.
	Практические занятия
	24
	24,00
	24

	4.
	Лабораторные работы
	-
	-
	

	5.
	Самостоятельная работа студентов, включая все виды текущей  аттестации
	72
	5,40
	72

	6.
	Промежуточная аттестация
	4
	0,25
	4

	7.
	Общий объем  по учебному плану, час.
	108
	41,65
	108

	8.
	Общий объем  по учебному плану, з.е.
	3
	3
	3


 
Таблица 2
Объем дисциплины для студентов заочной формы обучения, в т.ч. с использованием дистанционной технологии обучения
	
	Виды учебной работы
	Объем дисциплины
	Распределение объема дисциплины по семестрам (час.)

	№
п/п
	
	Всего часов
	В  т.ч. контактная работа (час.)
	4

	1.
	Аудиторные занятия
	14
	14,00
	14

	2.
	Лекции
	4
	4,00
	4

	3.
	Практические занятия
	10
	10,00
	10

	4.
	Лабораторные работы
	
	
	

	5.
	Самостоятельная работа студентов, включая все виды текущей  аттестации
	94
	2,10
	94

	6.
	Промежуточная аттестация
	4
	0,25
	4

	7.
	Общий объем  по учебному плану, час.
	108
	16,35
	108

	8.
	Общий объем  по учебному плану, з.е.
	3
	3
	3





.

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
	Код
раздела, темы 
	Раздел, тема
дисциплины
	Содержание 

	Р.1
	Социально-психологические особенности деятельности муниципальных служащих

	Р.1. Т.1
	Личностные характеристики муниципальных служащих
	Психологическая структура личности. Биографические характеристики (возраст, пол, социально-экономический статус, образование). Черты личности. Темперамент, характер, общие и частные способности личности. «Я-концепция», самооценка. Социальные установки, мотивы и ценностные ориентации личности.
Профессиональная деятельность муниципальных служащих: понятие и характеристики. Профессионализм и компетентность муниципальных служащих. 

	Р.1. Т.2
	Управление поведением 
	Власть и влияние в организации. Виды власти. Источники власти. Способы влияния на поведение индивидов. Манипулятивные технологии.
Руководство и лидерство в организации. Стили лидерства. Авторитет руководителя. Особенности руководства и лидерства в органах местного самоуправления.
Мотивация и стимулирование в органах местного самоуправления. Теории мотивации. Методы мотивации.
Способы изменения социальных установок личности. Негативное и позитивное подкрепление, наказание. Методика модификации организационного поведения. 
Стресс в деятельности муниципальных служащих. Психологическая защита, формы ее проявления. Стрессоустойчивость муниципальных служащих.

	Р.2
	Социально-психологические особенности групповых процессов в органах местного самоуправления

	Р.2 Т.1
	Процессы взаимодействия в органах местного самоуправления 
	Понятие организации. Виды координации и типы организационных структур. Человек  в организации.
Группа как объект управления. Характеристики группы: композиция, структура, групповые процессы, система групповых ожиданий.
Группообразование. Понятие коллектива и команды. Виды команд. Пути создания эффективной команды.
Групповая сплоченность. Ценностно-ориентационное единство группы. Психологическая совместимость. Эффекты воздействия группы на личность. Комформизм. Коллективизм. Деиндивидуализация. Фрустрация. Групповая поляризация. Групповое мышление. Понятие социальной фасилитации и социальной ингибиции. Эффект социальной лености, условия его возникновения. 

	Р.2.Т.2
	Управление групповыми процессами в органах местного самоуправления 
	Понятие, подходы и основные элементы организационной культуры. Типология организационной культуры. Особенности организационной культуры в органах местного самоуправления. Влияние организационной культуры на эффективность. Методы формирования и поддержания организационной культуры. 
Социально-психологический климат: понятие и характеристики. Показатели состояния социально-психологического климата. Позитивный и негативный социально-психологический климат в органах местного самоуправления. Методы формирования позитивного социально-психологического климата.
Конфликты в органах местного самоуправления. Понятие и основные характеристики конфликта (объект, предмет, причины, поводы, этапы развития, результаты). Стили поведения в конфликте. Управление конфликтом.



3. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ
3.1. Распределение аудиторной нагрузки и мероприятий самостоятельной работы по разделам дисциплины




			

	
	Объем модуля (зач.ед.):9
Объем дисциплины (зач.ед.):3

	Раздел дисциплины
	Аудиторные занятия (час.)
	Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий

	Код раздела, темы
	Наименование раздела, темы
	Всего по разделу, теме (час.)
	Всего аудиторной работы (час.)
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные работы
	Всего  самостоятельной работы студентов (час.)
	Подготовка к аудиторным занятиям (час.)
	Выполнение самостоятельных внеаудиторных работ (колич.)
	Подготовка к контрольным мероприятиям текущей аттестации (колич.)
	Подготовка к
промежуточной аттестации по дисциплине (час.)
	Подготовка в рамках дисциплины к промежуточной аттестации по модулю (час.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего (час.)
	Лекция
	Практ., семинар. занятие
	Лабораторное занятие
	Н/и семинар, семинар-конфер., коллоквиум (магистратура)
	Всего (час.)
	Домашняя работа*
	Графическая работа*
	Реферат, эссе, творч. работа*
	Проектная работа*
	Расчетная работа, разработка программного продукта*
	Расчетно-графическая работа*
	Домашняя работа на иностр. языке*
	Перевод инояз. литературы*
	Курсовая работа*
	Курсовой проект*
	Всего (час.)

	Контрольная работа*
	Коллоквиум*
	Зачет 
	Экзамен
	Интегрированный экзамен по модулю
	Проект по  модулю

	Р.1. Т.1
	Личностные характеристики муниципальных служащих
	23
	8
	2
	6
	
	15,0
	15,0
	0,4
	14,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.1. Т.2
	Управление поведением 
	29
	8
	2
	6
	
	21,0
	15,0
	0,4
	14,6
	
	
	6
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.2 Т.1
	Процессы взаимодействия в органах местного самоуправления 
	25
	10
	4
	6
	
	15,0
	15,0
	0,4
	14,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.2.Т.2
	Управление групповыми процессами в органах местного самоуправления 
	27
	10
	4
	6
	
	17,0
	15,0
	0,4
	14,6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	

	
	Всего (час), без учета промежуточной аттестации:
	104
	36
	12
	24
	0
	68
	60
	1,6
	58,4
	0
	0
	6
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	Всего по дисциплине (час.):
	108
	36
	
	72
	В т.ч. промежуточная аттестация
	4
	0
	0
	0

	


Таблица 1

Для студентов очной формы обучения

Таблица 2
Для студентов заочной формы обучения, в т.ч. с использованием дистанционной технологии обучения

	
	Объем модуля ( зач.ед.):9
Объем дисциплины ( зач.ед.):3

	Раздел дисциплины
	Аудиторные занятия (час.)
	Самостоятельная работа: виды, количество и объемы мероприятий

	Код раздела, темы
	Наименование раздела, темы
	Всего по разделу, теме (час.)
	Всего аудиторной работы (час.)
	Лекции
	Практические занятия
	Лабораторные работы
	Всего  самостоятельной работы студентов (час.)
	Подготовка к аудиторным занятиям (час.)
	Выполнение самостоятельных внеаудиторных работ (колич.)
	Подготовка к контрольным мероприятиям текущей аттестации (колич.)
	Подготовка к
промежуточной аттестации по дисциплине (час.)
	Подготовка в рамках дисциплины к промежуточной аттестации по модулю (час.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего (час.)
	Лекция
	Практ., семинар. занятие
	Лабораторное занятие
	Н/и семинар, семинар-конфер., коллоквиум (магистратура)
	Всего (час.)
	Домашняя работа*
	Графическая работа*
	Реферат, эссе, творч. работа*
	Проектная работа*
	Расчетная работа, разработка программного продукта*
	Расчетно-графическая работа*
	Домашняя работа на иностр. языке*
	Перевод инояз. литературы*
	Курсовая работа*
	Курсовой проект*
	Всего (час.)

	Контрольная работа*
	Коллоквиум*
	Зачет 
	Экзамен
	Интегрированный экзамен по модулю
	Проект по  модулю

	Р.1. Т.1
	Личностные характеристики муниципальных служащих
	23,2
	3
	1
	2
	
	20,2
	20,2
	0,2
	20,0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.1. Т.2
	Управление поведением 
	30,2
	4
	1
	3
	
	26,2
	20,2
	0,2
	20,0
	
	
	6
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.2 Т.1
	Процессы взаимодействия в органах местного самоуправления 
	23,2
	3
	1
	2
	
	20,2
	20,2
	0,2
	20,0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.2.Т.2
	Управление групповыми процессами в органах местного самоуправления 
	27,4
	4
	1
	3
	
	23,4
	21,4
	0,2
	21,2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	
	
	
	
	

	
	Всего (час), без учета промежуточной аттестации:
	104
	14
	4
	10
	0
	90
	82
	0,8
	81,2
	0
	0
	6
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	
	
	
	

	
	Всего по дисциплине (час.):
	108
	14
	
	94
	В т.ч. промежуточная аттестация
	4
	0
	0
	0

	



4. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ, САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
4.1. Лабораторные работы 
не предусмотрено
4.2. Практические занятия
Таблица 1
Для студентов очной формы обучения
	Код
раздела, 
темы
	Номер занятия
	Тема занятия
	Время на
проведение
занятия (час.)

	Р.1. Т.1
	1-3
	Личностные характеристики муниципальных служащих
	6

	Р.1. Т.2
	4-6
	Управление поведением 
	6

	Р.2 Т.1
	7-9
	Процессы взаимодействия в органах местного самоуправления 
	6

	Р.2.Т.2
	10-12
	Управление групповыми процессами в органах местного самоуправления 
	6

	Всего:
	24



Таблица 2
Для студентов заочной формы обучения, в т.ч. с использованием дистанционной технологии обучения
	Код
раздела, 
темы
	Номер занятия
	Тема занятия
	Время на
проведение
занятия (час.)

	Р.1. Т.1
	1
	Личностные характеристики муниципальных служащих
	2

	Р.1. Т.2
	2,3
	Управление поведением 
	3

	Р.2 Т.1
	3,4
	Процессы взаимодействия в органах местного самоуправления 
	2

	Р.2.Т.2
	4,5
	Управление групповыми процессами в органах местного самоуправления 
	3

	Всего:
	10


4.3.Примерная тематика самостоятельной работы 
4.3.1. Примерный перечень тем домашних работ
1. Анализ социально-психологического климата в органе местного самоуправления.
2. Анализ организационной культуры органа местного самоуправления.
3. Анализ групповых процессов в органе местного самоуправления
4. Анализ системы мотивации и стимулирования в органе местного самоуправления.
5. Анализ особенностей руководства и лидерства в органе местного самоуправления.
6. Анализ управления конфликтами в органе местного самоуправления.
7. Анализ методов управления поведением в органе местного самоуправления.
4.3.2. Примерный перечень тем графических работ
не предусмотрено
4.3.3. Примерный перечень тем рефератов (эссе, творческих работ)
не предусмотрено
4.3.4    Примерная тематика индивидуальных или групповых проектов
не предусмотрено
4.3.5. Примерный перечень тем расчетных работ (программных продуктов)
не предусмотрено
4.3.6. Примерный перечень тем расчетно-графических работ
не предусмотрено
4.3.7. Примерный перечень тем  курсовых проектов (курсовых работ)  
не предусмотрено
4.3.8. Примерная тематика контрольных работ
Контрольная работа выполняется в виде тестирования.
Примерные вопросы:
1. На каком этапе вхождения человека в организацию происходит выполнение им рутинных задач?
a. вхождение
b. подтверждение
c. функционирование
d. участие
2. Внутренние побуждения человека к действию, направленные на результат, называются:
a. Цели
b. Стимулы
c. Мотивы
d. Потребности
3. Согласно теории Ф. Герцберга на мотивацию индивида в организации влияют два вида факторов. Отметьте факторы, которые Герцберг относил к мотивирующим. 
a. успех 
b. политика фирмы
c. условия работы
d. продвижение по службе
e. заработная плата 
f. признание и одобрение результатов работы
g. межличностные отношения 
h. степень непосредственного контроля над работой
i. высокая степень ответственности
j. возможности творческого и делового роста
4. Отметьте характерные черты руководства:
a. Основано на личностной власти 
b. Представляет собой психологическую характеристику поведения членов группы 
c. Регулирование отношений в рамках официальной организации 4.Использование определенной системы санкций
d. Носит стабильный и постоянный характер.
5. Какие элементы, согласно теории Э.Шайна, относятся к подповерхностному уровню организационной культуры:
a. Разделяемые работниками образцы поведения
b. Отношение к человеку
c. Вера, ценности и ожидания
d. Герои и мифы организации
e. Организационные обряды и ритуалы
f. Отношения с природой
g. Восприятие языка общения и лозунгов

4.3.9.  Примерная тематика коллоквиумов
не предусмотрено

5. СООТНОШЕНИЕ РАЗДЕЛОВ, ТЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ПРИМЕНЯЕМЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ 

	Код раздела, темы дисциплины
	Активные методы обучения
	Дистанционные образовательные технологии и электронное обучение

	
	Проектная работа
	Кейс-анализ
	Деловые игры
	Проблемное обучение
	Командная работа
	Другие (указать, какие)
	Сетевые учебные курсы
	Виртуальные практикумы и тренажеры
	Вебинары  и видеоконференции
	Асинхронные web-конференции и семинары
	Совместная работа и разработка контента
	Другие (указать, какие)

	Р.1. Т.1
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Р.1. Т.2
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р.2. Т.1
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Р.2. Т.2
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	



6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ (Приложение 1)

7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ (Приложение 2)

8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (Приложение 3)

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
9.1.Рекомендуемая литература
9.1.1.Основная литература
1. Веснин, В.Р. Теория организации и организационного поведения [Электронный ресурс] : учеб. — Электрон. дан. — Москва : Проспект, 2014. — 472 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/54885.
2. Семенов, А.К. Организационное поведение: Учебник для бакалавров [Электронный ресурс] : учеб. / А.К. Семенов, В.И. Набоков. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2015. — 272 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/70551

9.1.2.Дополнительная литература
1. Андреева, Г.М. Социальная психология [Электронный ресурс] : учеб. — Электрон. дан. — Москва : Аспект Пресс, 2014. — 363 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/68756 
2. Анцупов, А. Я. Социально-психологическая оценка персонала / А.Я. Анцупов ; В.В. Ковалев .— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юнити-Дана, 2015 .— 391 с. — ISBN 978-5-238-01445-6 .— <URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118137>. 
3. Карташова, Лариса Васильевна. Организационное поведение : учебник для студентов вузов, обучающихся по экономическим специальностям и направлениям / Л. В. Карташова, Т. В. Никонова, Т. О. Соломанидина .— Москва : ИНФРА-М, 2001 .— 220 с. ; 21 см .— (Высшее образование) .— Библиогр. в конце гл. — без грифа .— ISBN 5-16-000186-7 : 43.00. (5 экз.)
4. Козлов, Владимир Васильевич. Психология управления : учеб. пособие для вузов / В. В. Козлов, Г. М. Мануйлов, Н. П. Фетискин. — М. : Академия, 2011. — 221, [3] с. : табл. — (Высшее профессиональное образование, Психология). — Библиогр.: с. 223. — ISBN 978-5-7695-6682-0. (8 экз. в разн. изд.)
5. Козлов, В.В. Организационное поведение (для бакалавров) [Электронный ресурс] : учеб. пособие / В.В. Козлов, Ю.Г. Одегов, В.Н. Сидорова. — Электрон. дан. — Москва : КноРус, 2013. — 232 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/53494 
6. Лебедева, Л.В. Социальная психология [Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва : ФЛИНТА, 2013. — 229 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/20252

9.2.Методические разработки 
 не используются

9.3.Программное обеспечение
Microsoft Office, Microsoft Power Point, Internet Explorer, Windows Media

9.4. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы
1. Зональная научная библиотека УрФУ lib.urfu.ru

9.5.Электронные образовательные ресурсы
  не используются 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Сведения об оснащенности дисциплины специализированным и лабораторным оборудованием
Для учебно-материального обеспечения модуля-дисциплины может быть использована любая учебная аудитория, оснащенная мультимедийным оборудованием (компьютер или ноутбук, проектор, экран) для показа слайдов, организации лекций-презентаций, работы на практических занятиях.
1. Мультимедиа проектор – 1 шт.
2. Экран – 1 шт.
3. Доска маркерная – 1 шт.
4. Ноутбук - 1 шт.
















ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к рабочей программе дисциплины

[bookmark: _Toc353798137]6. ПРОЦЕДУРЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

6.1. Весовой коэффициент значимости дисциплины – утверждается ученым советом института
6.2.Процедуры текущей и промежуточной  аттестации по дисциплине 
	1.Лекции: коэффициент значимости совокупных результатов лекционных занятий – 0,5

	Текущая аттестация  на лекциях  
	Сроки – семестр,
учебная неделя
	Максимальная оценка в баллах

	Посещение лекций
	3 семестр, 1-6 недели
	36

	Контрольная работа
	3 семестр, 5 неделя
	64

	Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по лекциям – 1,0

	Промежуточная аттестация по лекциям – не предусмотрено 
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по лекциям –0,0

	2. Практические/семинарские занятия: коэффициент значимости совокупных  результатов практических/семинарских занятий – 0,5

	Текущая аттестация  на практических/семинарских занятиях  
	Сроки – семестр,
учебная неделя
	Максимальная оценка в баллах

	Работа на занятиях
	3 семестр, 7-18 недели
	48

	Домашняя работа
	3 семестр, 14 неделя
	52

	Весовой коэффициент значимости результатов текущей аттестации по практическим/семинарским занятиям– 0,5

	Промежуточная аттестация по практическим/семинарским занятиям– зачет
Весовой коэффициент значимости результатов промежуточной аттестации по практическим/семинарским занятиям– 0,5



6.3. Процедуры текущей и промежуточной аттестации курсовой работы/проекта 
Не предусмотрено

6.4. Коэффициент значимости семестровых результатов освоения дисциплины
	Порядковый номер семестра по учебному плану, в котором осваивается дисциплина
	Коэффициент значимости результатов освоения дисциплины в семестре

	Семестр 
	1,0









ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
к рабочей программе дисциплины


7. ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ В РАМКАХ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ

Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте ФЭПО http://fepo.i-exam.ru.
Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на сайте Интернет-тренажеры http://training.i-exam.ru.
Дисциплина и ее аналоги, по которым возможно тестирование, отсутствуют на портале СМУДС УрФУ.
В связи с отсутствием Дисциплины и ее аналогов, по которым возможно тестирование, на сайтах ФЭПО, Интернет-тренажеры и портале СМУДС УрФУ, тестирование в рамках НТК не проводится.


ПРИЛОЖЕНИЕ 3
к рабочей программе дисциплины


8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

8.1. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ ТЕКУЩЕЙ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ В РАМКАХ БРС
 	В рамках БРС применяются утвержденные на кафедре критерии оценивания достижений студентов по каждому  контрольно-оценочному мероприятию. Система критериев оценивания, как и при проведении промежуточной аттестации по модулю, опирается на три уровня освоения компонентов компетенций: пороговый, повышенный, высокий.
	Компоненты компетенций
	Признаки уровня освоения компонентов компетенций

	
	пороговый
	повышенный
	высокий

	Знания 
	Студент демонстрирует знание-знакомство, знание-копию: узнает объекты, явления и понятия, находит в них различия, проявляет знание источников получения информации, может осуществлять самостоятельно репродуктивные действия над знаниями путем самостоятельного воспроизведения и применения информации.
	Студент демонстрирует аналитические знания: уверенно воспроизводит и понимает полученные  знания, относит их к той или иной классификационной группе, самостоятельно систематизирует их, устанавливает взаимосвязи между ними, продуктивно применяет в знакомых ситуациях.
	Студент может самостоятельно извлекать новые знания из окружающего мира, творчески их использовать для принятия решений в новых и нестандартных ситуациях. 

	Умения
	Студент умеет корректно выполнять предписанные действия по инструкции, алгоритму  в известной ситуации, самостоятельно выполняет действия по решению типовых задач, требующих выбора из числа известных методов, в предсказуемо изменяющейся ситуации
	Студент умеет самостоятельно выполнять действия (приемы, операции) по решению нестандартных задач, требующих выбора на основе комбинации  известных методов, в непредсказуемо изменяющейся ситуации
	Студент умеет самостоятельно выполнять действия, связанные с решением исследовательских задач, демонстрирует творческое использование умений (технологий)

	Личностные качества
	Студент имеет низкую мотивацию учебной деятельности, проявляет безразличное, безответственное отношение к учебе, порученному делу
	Студент имеет выраженную мотивацию учебной деятельности, демонстрирует позитивное отношение к обучению и будущей трудовой деятельности, проявляет активность. 
	Студент имеет развитую мотивацию учебной и трудовой деятельности, проявляет настойчивость и увлеченность, трудолюбие, самостоятельность, творческий подход. 




8.2. КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ  ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ НЕЗАВИСИМОГО ТЕСТОВОГО КОНТРОЛЯ

Тестирование в рамках НТК не проводится

8.3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ 
И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
8.3.1. Примерные  задания для проведения мини-контрольных в рамках учебных занятий 
не предусмотрено
8.3.2. Примерные  контрольные задачи в рамках учебных занятий 
не предусмотрено
8.3.3. Примерные  контрольные кейсы 
не предусмотрено
8.3.4. Перечень примерных  вопросов для зачета 
1. Социально-психологическая структура личности. Взаимосвязь особенностей личности и эффективности ее профессиональной деятельности.
2. Психологические аспекты власти и влияния в организации.  
3. Психологическое влияние на подчиненных посредством  приказания и убеждения. 
4. Психологическое влияние на подчиненных средствами заражения и подражания.
5. Психологическое влияние на подчиненных путем внушения. 
6. Феномен манипулирования. Сущность и средства манипулирования.
7. Психологические особенности личности руководителя.
8. Роли руководителя в коллективе: виды ролей, их содержание. Этапы вхождения в роль.
9. Психологические особенности стилей управления. Влияние стиля управления на социально-психологический климат в коллективе.
10. Стресс в деятельности муниципальных служащих. Причины и последствия появления стрессов. 
11. Управление поведением личности в организации с помощью методов мотивации и стимулирования.
12. Управление поведением личности в организации с помощью методов изменения социальных установок.
13. Группа как объект управления. Виды групп. Функции групп. 
14. Групповая динамика. Этапы развития и функционирования группы.
15. Коллектив как высшая ступень развития группы: понятие и этапы развития коллектива. 
16. Команда: понятие, особенности построения.
17.  Сплоченность группы как условие ее эффективности. Понятие сплоченности. Факторы, влияющие на ее возникновение и развитие.
18. Понятие социально-психологического климата, его составляющие. Пути оптимизации психологического климата в коллективе. 
19. Психологическая совместимость членов группы: понятие, виды и уровни.  
20. Понятие группового давления. Проявления комформизма и деиндивидуализации в деятельности членов группы. 
21. Возникновение группового мышления и его влияние на принятие решений в группе.
22. Проявление в групповой деятельности эффектов социальной фасилитации, социальной ингибиции и социальной лености.
23. Организационная культура: понятие и основные характеристики. 
24. Типология организационных культур.
25. Управление организационной культурой в органах местного самоуправления
26. Конфликт в организации: определение и виды.
27. Причины возникновения конфликтов в организации.
28. Психологическая составляющая конфликта. Виды поведения в конфликте.
29. Динамика конфликта.
30. Управление конфликтом. 
8.3.5. Перечень примерных  вопросов для экзамена 
не предусмотрено
8.3.6. Ресурсы АПИМ УрФУ, СКУД УрФУ для проведения тестового контроля в рамках текущей и промежуточной аттестации 
не используются
8.3.7. Ресурсы ФЭПО для проведения независимого тестового контроля  
не используются
8.3.8. Интернет-тренажеры 
не используются
8.3.9. Примерные  задания для выполнения домашней работы
На примере какой-либо организации произвести анализ по выбранной теме. Результат представить в виде презентации на 10-15 слайдов с описанием методики и списка литературы.




