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 В Методических указаниях по выполнению курсовых проектов  представлены требования к написанию и оформлению курсовых работ по дисциплине «Управление проектами в органах публичного управления». 
 Методические указания рассчитаны на студентов всех форм обучения, обучающихся в магистратуре по направлению подготовки 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление». Методические рекомендации разработаны с учетом требований «Положения о курсовом проектировании» СМК .ПВД. 7.5.-01-112-2017.
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Содержание курсового проекта
          
Курсовой проект представляет собой форму самостоятельного практического освоения студентом учебной дисциплины, проявляющегося в формировании и развитии проектных компетенций – способности разработки проекта, направленного на решение актуальных  проблем в деятельности органов государственной власти, местного самоуправления, государственных и общественных организаций.
Содержание работы должно соответствовать следующим требованиям: 
· использование в качестве источников информации актуальной информации (статистические данные, данные специально организованных социологических и маркетинговых исследований);
· самостоятельность исследования;
· оригинальность изложения материала;
· адекватность применения методов анализа изучаемой проблеме; 
· обоснованность предложенных в работе практических решений поставленной проблемы;
· структурированность работы;
· грамотность изложения;
· правильность оформления работы.

Тема курсового проекта и выбор его организационной базы  определяется я студентом самостоятельно, с учетом темы выпускной квалификационной работы.      Организационная база проекта – это организация сферы государственного и муниципального управления, в рамках которой и для которой будет разработан учебный проект. Выбор организационной базы осуществляется студентом самостоятельно с учетом мест прохождения научно-исследовательской  практики,  места профессиональной деятельности или организации, в рамках которой будет осуществляться преддипломная практика магистранта.  
Студент может скорректировать формулировку темы или предложить новую с обоснованием ее целесообразности (по согласованию с руководителем проекта).
Курсовой проект должен включать в себя: 
Титульный лист (см. приложение);
Задание на курсовую работу (см. приложение).
В нем фиксируется утвержденная преподавателем тема, в описании содержания перечислены все п. в соответствии с названиями разделов задач, которые заявлены в введении работы. Например,  рассмотреть….; раскрыть…; проанализировать…; разработать….; дать оценку…; систематизировать…..
Оглавление. 
Введение. 
В  нем обосновывается актуальность применения проектной технологии к данной предметной области, цель и задачи курсового проекта, объект и предмет курсового проекта, методы, используемые при разработке проекта. Цель курсового проекта носит практический, прикладной характер и связана с разработкой проекта в соответствии с выбранной и сформулированной темой. Например, целью проектирования может являться – разработка проекта по поддержке малого и среднего производственного бизнеса в муниципальном образовании. Задачи проектирования соответствуют основным этапам жизненного цикла проекта:   предпроектный анализ;    формулировка концепции;      мобилизация ресурсов;    реализация проекта;      мониторинг проекта.         Объектом курсового проекта является организационная база проекта (организация),  предмет связан с технологией  осуществления  действий с объектом проектирования, содержащихся в названии темы проекта.  Например, объект проекта по модулю – администрация городского округа Краснотурьинск, предмет – технология  реализация программы поддержки малого и среднего производственного бизнеса в муниципальном образовании.   Последний раздел введения содержит перечисление основных методов исследования и проектирования: экономические, статистические методы, экспертный опрос, календарное, сетевое, ресурсное планирование, имитационное моделирование и т.д. Примерный объем введения – 2-3 страницы.

Основное содержание работы включает 5 разделов, состоящие из позиций каждого этапа жизненного цикла проекта. 
В каждом разделе студенты должны показать умение работать с научной литературой, источниками разных типов (монографиями, статьями, учебниками, справочниками и др.),  владение инструментами проектного управления.  Приводимые в работе цитаты, статистические данные должны быть снабжены корректно оформленными ссылками (сносками) на источник.
Первый раздел «Предпроектный анализ»  должен быть представлен следующими позициями:
1.1. Описание проблемной ситуации, выявление ее сути. 
1.2. Выявление причин сложившейся ситуации.
1.3. Формулировка проблемы.
1.4. Обоснование актуальности проблемы (выявление степени ее распространенности).
1.5. Описание характера и степени решения проблемы.
1.6.  Выявление возможных последствий проблемы и обозначение ее статуса.
        1.7. Характеристика целевых групп проекта.
     В зависимости от темы проекта и объекта проектирования при идентификации проблемы должны быть использованы различные методы и виды анализа: экономический, статистический, маркетинговый, SWOT- анализ, комплексная диагностика. Предпроектный анализ кроме текстового описания должен содержать обширный статистический материал по исследуемой проблеме, представленный в табличной форме, графиках, диаграммах, схемах. Основная задача предпроектного анализа – доказать необходимость и актуальность разрабатываемого проекта.
Во втором разделе «Формулировка концепции проекта» раскрываются две позиции:
2.1. Разработка стратегического замысла проекта
2.2. Разработка целевой структуры проекта.
2.1. Разработка стратегического замысла проекта. Данная позиция описывает основные стратегические приоритеты проекта. Кроме текстового описания стратегии проекта должны быть представлены два итоговым документа – Устав проекта и План управления проектом.  Устав проекта включает в себя название проекта, его инициаторов, обоснование социальных потребностей для инициации проекта, стратегические цели проекта, результаты проекта, продукты проекта, окружение, ограничения, временные рамки, целевые показатели и критерии успешности проекта, его суммарный бюджет.      При необходимости к уставу проекта прилагается экономическое обоснование проекта или бизнес-план.      План управления проектом – сводный документ, кратко описывающий основные подсистемы проекта (план управления временем, план управления стоимостью, план управления персоналом, план управления рисками. 
  2.2. Разработка целевой структуры проекта. Графическая модель «Дерево целей» должна сопровождаться текстовым описанием целевой декомпозиции проекта.  
  Третий раздел «Мобилизация ресурсов». Анализ ресурсного обеспечения проекта включает выполнение 4 позиций:
   3.1. Характеристика типов ресурсов.
   3.2. Анализ ресурсов с точки зрения их наличия и способов перевода потенциальных ресурсов в актуальные.
    3.3. Соотнесение ресурсов с основными субъектами-кооперантами.
    3.4. Разработка коммуникационных структур проекта.
       Позиции этапа оформляются в табличной или графической форме с обязательными текстовыми комментариями.  
     Четвертый раздел  «Реализация проекта». Осуществление данного этапа также предполагает реализацию нескольких позиций, описывающих основные институциональные подсистемы проекта:
     4.1.Управление командой
     4.2.Организационное моделирование проекта
     4.3. Управление временем
     4.4. Управление стоимостью
     4.5. Управление рисками
 4.1. Управление командой описывает процессы формирования и развития команды проекта. В данной позиции должны быть представлены состав и характеристика команды управления проектом, руководитель проекта, штатно-должностное расписание команды, матрица ответственности, план управления персоналом (методы набора команды и критерии освобождения человеческих ресурсов, расписание с набором рабочих заданий для каждого исполнителя, потребность в обучении и план повышения квалификации членов команды, система поощрения и мотивации, вопросы безопасности).
4.2. Организационное моделирование проекта содержит обоснование выбора типа организационной структуры проекта, принципы ее построения, схему организационной структуры, ее описание, модель управления проектом с характеристикой административных и технологических связей между членами команды.
        4.3. Управление временем описывает определение работ, определение последовательности работ, оценку продолжительности работ, а также включает разработку расписания проекта и календарного плана мероприятий.
При планировании деятельности дается характеристика критического пути проекта, резервов времени, методов сжатия и выравнивания ресурсов, разрабатывается диаграмма контрольных точек проекта, рассчитывается общая продолжительность проекта.
        4.4. Управление стоимостью.  Данный раздел предполагает выбор метода стоимостной оценки ресурсов, проведение стоимостного анализа, разработку сметы и бюджета проекта.
        4.5. Управление рисками. Технология управления рисками включает  идентификацию рисков (выходной документ – реестр рисков проекта), идентификацию и оценку видов ущерба, качественный анализ рисков (выходной документ – список проранжированнных рисков с оценкой величины рисков), АВС-анализ, построение матрицы распределения рисков, количественный анализ рисков (построение дерева решений, PERT-анализ, расчет точки безубыточности, анализ чувствительности), выбор стратегии и методов реагирования на риски, план реагирования на риски с комплексом мероприятий по минимизации рисков их стоимости. Итоговый документ – план управления рисками. 
     Пятый раздел «Мониторинг проекта». В данном разделе описывается технология оценочной процедуры (субъекты, критерии, методы) предварительной экспертизы проекта, срединной оценки и итоговой оценки эффективности проекта. Дается экономическая оценка эффективности проекта, описываются экономические и социальные последствия проекта.
В заключении  определяется тип разработанного проекта (по всем основаниям классификации проектов) и представляется резюме проекта (краткое содержание проекта, отражающее основные структурные позиции проекта). Особое внимание уделяется практической значимости проекта. 
 Приложения помещаются после заключения. Каждое приложение должно начинаться с новой страницы, иметь порядковый номер и название. Номер приложения размещают в правом верхнем углу под названием приложения после слова «Приложение». Приложения должны иметь общую с другими разделами проекта сквозную нумерацию страниц. На все приложения в основной части работы должны быть ссылки. При ссылке на приложение в тексте пишут слово «приложение» и указывают номер приложения. Например, «….. в приложении 1». В приложениях обязательно размещаются график Ганта и сетевой график. Приложения могут содержать  информацию об организационной базе проекта, внутренние регламенты, организационную отчетность. Все основные инструменты проекта представляются в основной части!
 Список литературы.  Список литературы может содержать литературу по управлению проектами, а также источники, отражающие  характеристики объекта проектирования (например, если в качестве объекта проектирования выбрана информационно-пропагандистская кампания кампания, в списке литературы можно указать литературу по рекламе, рекламному менеджменту).
Рецензия.

[bookmark: _Toc483296887]Оформление курсового проекта

Обобщение материалов курсового проектирования предполагает структурирование их в текстовой части курсового проекта в соответствие с целями и задачами работы и требованиями ГОСТ 7.32-2001 к оформлению отчетов о научно-исследовательской работе.  




Курсовой проект печатается на компьютере на одной стороне стандартного листа формата А4.  Текст печатается через 1,5 интервала, кегль 14. Сверху страницы отступ 20 мм, слева – 30 мм, справа – 10, снизу – 20 мм. Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, формулах, теоремах, применяя шрифты разной гарнитуры.  Основные требования к оформлению работы обобщены в нижеприведенной таблице[footnoteRef:1]. [1: ] 





Особенности оформления курсового проекта в соответствии с ГОСТ 7.32-2001                       


	Вид
материала
	Правило
оформления
	Пример/Примечание

	Поля
	Левое — 30 мм, верхнее, нижнее — 20 мм, правое — 10 мм
	                      20
	
30
	
	
10


                        20

	Шрифт
Интервалы
	Шрифт Times New Roman, размер основного текста (кегль) 14 pt Название разделов — шрифт 16
Междустрочный интервал 1,5
	Интервал 1,5 применяется для основного текста.
Допускаются иные интервалы (в таблицах, названиях разделов и подразделов, списке использованных источников, названиях таблиц и рисунков и пр.) Расстояние между разделами и подразделами в тексте — один полуторный интервал. В содержании — интервалы не применяются.
Допустимо применение в таблицах и рисунках кегля выше или ниже 14-го

	Абзац
	1,25 мм
	Абзац - это отступ от левого края текста

	Содержание
(перечень рассматриваемых вопросов)


	Состоит из Разделов (1, 2 и т.д.) и Подразделов (1.2, 1.3 и т.д.)
Пункты 1.2.1 и подпункты 1.2.1.2 не применяются
Точки в конце нумераций и названия не ставятся
Заголовки пишут с абзацного отступа с прописной буквы. Остальные буквы — строчные
Междустрочное расстояние — 1,2
	Введение Шрифт 16
Междустрочное расстояние — 1,2
1. Теоретические и практические аспекты пиар- продвижения социального проекта «Школа приемных родителей» Шрифт 16
Междустрочное расстояние — 1,2
1.1 Специфика  деятельности СО НКО в крупном российском мегаполисе
1.2 Технологии и инструменты пиар-продвижения деятельности СО НКО……………….. Шрифт 14
2. Планирование пиар-сопровождения социального проекта «Школа приемных родителей» Шрифт 16
2.1 Характеристика и анализ ключевых направлений деятельности СО НКО «………………»
2.2 Программа пиар-кампании по запуску проекта «Школа приемных родителей» в г. Екатеринбурге.
Заключение Шрифт 16
Список использованных источников Шрифт 16
Приложения Шрифт 16

	Приложения
	Цифровая нумерация не применяется. Каждое приложение начинается с новой страницы с указанием наверху посередине страницы «Приложение»
Заголовок приложения записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой. Применяются пробел перед и после названия таблицы
Обозначают заглавными буквами кириллицы кроме Ё, 3, Й, 0, Ч, Ь, Ы, Ъ. Если их недостаточно, то применяется латиница (А, В, С, D…)
	Приложение А

Расчёт уровня рисков

	Наименование
	Показатели

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	Номера страниц
	На титульном листе не ставится
На других листах внизу посредине
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	Раздел, подраздел в тексте работы
	Каждый новый раздел начинается с новой страницы
Название разделов и подразделов печатаются через один интервал
Подразделы –– через один пробел
	1. Теоретические и практические аспекты пиар- продвижения школы приемных родителей [ОДИН ИНТЕРВАЛ] Шрифт 16
[ПРОБЕЛ] Шрифт 16
1.1 Специфика  деятельности СО НКО в крупном российском мегаполисе  [ОДИН ИНТЕРВАЛ]
[ПРОБЕЛ] Шрифт 14
Текст подраздела [1,5 ИНТЕРВАЛА]
[ДВА ПРОБЕЛА]
1.2 …………………………..

	Таблица
	Название слева вверху без абзацного отступа в одну строку с применением тире. Без точек после номера и в конце
№ п/п, №№ и т.п. не применяется
Применяется сквозная нумерация
	Таблица 12 – Основные типы потенциальных потребителей государственных услуг [ОДИН ИНТЕРВАЛ]
[ПРОБЕЛ]
	
	

	
	




	Перенос таблицы
	Желательно таблицы на другую страницу не переносить. Для этого переносится часть текста после таблицы в текст перед таблицей, а сама таблица при этом перемещается на следующую страницу

	Таблица 29 — Потребительские характеристики новой социальной услуги [ОДИН ИНТЕРВАЛ]
[ПРОБЕЛ]
	
	

	
	

	
	


Следующая страница
Продолжение таблицы 29
[ПРОБЕЛ]
	
	

	
	





	Рисунок
	Название внизу посередине без абзацного отступа с применением тире. Без точек после номера и в конце
Применяется сквозная нумерация
Рисунки не переносятся

	
[ПРОБЕЛ]
Рисунок 32 — Распределение финансов на разные типы коммуникационных технологий
[ПРОБЕЛ]
Текст работы

	Формулы, ссылки на них в тексте ()
	Применяются круглые скобки в конце страницы справа
	
К = Д х С                                                                                               (1)

	Перечисления (:)


	Абзацный доступ. Как правило, применяется тире. Без точки при применении скобок а) или 1)
Буквы применяются за исключением ё, з, о, г, ь, й, ч, ы, ъ
В конце каждого перечисления сохраняются  знаки пунктуации  (;)  (.)
[Тире на клавиатуре компьютера:
Ctrl плюс Alt плюс Gray
Gray — клавиша минус < – >, расположенная на клавиатуре справа в верхнем углу, где цифровые клавиши]
	Продвижение это:
–– комплекс  ……………;
— набор технологий……………………………….

Пиар это:
а) практико-ориентированная дисциплина ……………;
б) профессиональная деятельность.

Пиар это:
1) ………………….. …………….
2) ………………………………….



	Ссылки на
источники
	Только в квадратных скобках
Подстрочные ссылки не допустимы

	Когда не применяется цитирование
Путаница с этими данными общеизвестна [12].
Или
Путаница с этими данными общеизвестна [12; 18; 39].

Когда применяется цитирование или идёт пересказ авторского текста своими словами
Об этом говорится в последней монографии Ю.В. Рожкова: «Нельзя сопоставлять эти данные, ибо будет сплошная путаница» [17, с. 29].
Именно о том, что из-за путаницы эти данные сопоставлять нельзя заявляет проф. Ю.В. Рожков [17, с. 29].


	Примечания
(например, после таблицы)
	Абзацный отступ. Подстрочные примечания не применяются, их включают в основной текст
Несколько примечаний нумеруются по порядку арабскими цифрами

	Таблица 1 — Расчет информационного охвата целевых аудиторий

	
	

	
	



Примечание — Рассчитано по [34]


Таблица 12 — Доля рекламных материалов и пиар-сообщений

	
	

	
	



Примечания
1 Рассчитано по [39]
Точки после цифр и в конце не ставятся

















	
Оформление списка использованных источников.
ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание»


	
Исключаются факультативные (необязательные) элементы Даются сведения, обеспечивающие лишь идентификацию документа 
С абзацного отступа
Точка после цифры не ставится.
Перед/после двоеточия (:) пробелы.
В алфавитном порядке в рамках каждого раздела:
1) Официальные документы:
а) Конституция;
б) законодательные материалы;
в) документы органов представительной, исполнительной и судебной власти
2) Стат. сборники
3) По первым буквам фамилий авторов или названий источников
4) Иностранные авторы (по соответствующему алфавиту)
5) Сноски на электронные ресурсы (без названия авторов)


















Примеры оформления использованных источников: 

1 Закон РФ «О Средствах массовой информации» от 27 декабря 1991 г. №2124-1-ФЗ.
2 О дополнительных мерах государственной поддержки некоммерческих организаций: федер. закон Рос. Федерации от 29 декабря 2006 г. №214-ФЗ (с изм. и доп.) 
3 Регионы России. Социально-экономические показатели. 2011: стат. сб. М. : Росстат, 2011.  990 с.
4 Маркетинг с азов для малого бизнеса [Электронный ресурс]. URL: http://www.azconsult.ru/reklama-v-vk-targeting/. (дата обращения: 06.010.2012).
5 Попова Л.А. Методология исследования корпоративного сервиса: дис…д-ра экон. наук: 08.00.05.  Тамбов, 2013.  259 с.
6 Вишневский Ю.Р., Шапко В.Т. Студент 90-х: социокультурная динамика // Социологические исследования. 2000. №12. С. 56-63.
7 Социология массовых коммуникаций: учебник / под ред. А.И. Кравченко.  М. : ГУ, 2011.  368 с. 
8 Студент – 2012: информационно-аналитический отчет по материалам социологического исследования (март-апрель 2012 г.).  Екатеринбург : УПИ, 2013. 180 с.


[bookmark: _Toc483296888]3. Рецензирование и защита курсового проекта

     Окончательный вариант курсового проекта сдается научному руководителю в зачетную неделю на рецензирование. К курсовом проекте обязательно прилагается бланк-задание на курсовой проект и рецензия специалиста либо научного руководителя. После получения оценки преподавателя и рецензии, файл курсового проекта   вместе с подписью преподавателя на титуле и бланке-задания сканируется и сохраняется в файле  *.pdf
Критериями оценки курсового проекта являются:
- актуальность и обоснованность проблемы, корректность ее формулировки;
-охват проекта – состав и структура целевых групп;
-наличие стратегического замысла проекта;
-логика построения целевой структуры;
-полнота представленных ресурсов, их анализ;
-реалистичность проекта (планирование времени);
-управляемость проекта (состав команды, модель управления и оргструктура проекта).
- экономичность проекта (смета и бюджет проекта);
- устойчивость проекта (риски проекта);
- ожидаемые результаты проекта, его социальные последствия;
- наличие стандартов проекта (основных проектных документов)
- соблюдение графика выполнения работы;
- грамотность изложения материала, соответствие научному стилю;
- соответствие оформления работы утвержденным стандартам;
- правильность и полнота ответов на защите проекта.

При выставлении оценки во время защиты учитываются:
- степень выполнения задания по работе;
- доля самостоятельной работы студента над выполнением проекта;
- обоснованность принятых решений и приведенных примеров в проекте;
- соблюдение графика выполнения проекта;
-мнение специалиста, изложенное в рецензии;
- правильность и полнота ответов на вопросы при защите и др.


Руководитель отмечает положительные стороны курсового проекта и ее недостатки, а в случае надобности указывает, что надлежит доработать. 
Курсовой проект защищается в группе, в присутствии второго преподавателя. Для защиты готовится презентация. Студент выступает с пятиминутным сообщением, в котором кратко излагает содержание курсового проекта, а затем отвечает на вопросы и/или замечания преподавателей и студентов.
Итоговая оценка выставляется на защите курсовых проектов. Курсовой проект  оценивается по принятой в российских вузах системе: отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно.
Защищенные курсовые проекты студентам не возвращаются и хранятся в фонде выпускающей кафедры.
Только после защиты курсового проекта студент допускается до сдачи теоретического экзамена по дисциплине. 
[bookmark: __RefHeading__29_1319011505][bookmark: __RefHeading__55_13190115051][bookmark: _Toc483296889]
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Примерный перечень  тем курсовых проектов 

1. Реализация государственной  концепции подготовки кадров для инновационной экономики региона.
2. Совершенствование государственной поддержки в сфере малого предпринимательства на территории муниципального образования «город Екатеринбург».
3. Развитие студенческого международного волонтерства как механизма развития человеческого капитала региона. 
4. Развитие трудового потенциала работающей молодежи муниципального образования. 
5. Информационное обеспечение демографической политики Свердловской области.
6. Реализация муниципальной программы поддержки малого и среднего бизнеса. 
7. Профилактика коррупционных действий в органах государственного и муниципального управления.
8. Формирование и реализация культурной политики городского округа
9. Организация социальной поддержки семей с детьми с ограниченными возможностями на территории монопрофильного муниципального образования.
10. Совершенствование системы социальной защиты в муниципальном образовании
11. Реализация основных направлений региональной политики в сфере труда и занятости
12. Управление миграционными процессами в регионе.
13.  Государственное регулирование трудовой миграции в муниципальном образовании.
14.  Развитие социального партнерства в системе местного самоуправления.
15. Внедрение технологий киберволонтерства в медийном пространстве региона
16. Совершенствование мер государственной поддержки инвестиционных программ и проектов развития промышленности Свердловской области
17. Совершенствование мер информационной поддержки населения Свердловской области о мерах социальной защиты
18. Повышение эффективности межсекторного взаимодействия в системе образования Свердловской области
19. Совершенствование организационно-правового механизма обеспечения социальной защиты инвалидов на территории Свердловской области
20. Создание информационной электронной корзины как инструмента повышения  эффективности взаимодействия органов государственной и муниципальной власти с региональными электронными СМИ
21. Совершенствование бюджетного процесса исполнительным органом власти субъекта РФ
22. Развитие механизмов государственно-частного партнерства в сфере профессионального спорта на территории Свердловской области
23. Создание проектного офиса в муниципальном образовании



Темы проектов формулируются в соответствии с темой магистерской диссертации.
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МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РФ
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